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done. Globalization has also changed the use of social
media into a marketing strategy. The changes that have

Keywords: Marketing occurred have also been felt by CV Provillo MSME
Strategy, Social Media, Digital actors who are partners in this community service
Content, Promotion. project. The purpose of this community service activity

is to support CV Provillo in realizing the potential of
digital marketing by promoting products on social
media through creating digital content. The method
used is by discussing with the owner of CV Provillo to
solve the problem together. The results obtained are
provillo social media accounts and digital content. The
right marketing strategy and quality will have a positive
impact on increasing sales of Provillo products.
Therefore, to achieve this goal, digital content is needed
that is attractive and contains content objectives that
are clear and easy for consumers to understand.

Abstrak

Perkembangan teknologi sangat besar dan berlangsung sangat cepat. Selain itu
perkembangan pada industri kreatif menciptakan lapangan kerja baru dan pertumbuhan ekonomi.
Ada banyak manfaat yang dirasakan seperti inovasi yang lebih cepat dan orang-orang perlu
menjadi kreatif (Handayani et al, 2023). Terutama ketika adanya pandemi COVID-19 yang
memaksa semua orang berada di rumah yang akhirnya menuntut untuk menggunakan teknologi
digital dalam menyelesaikan pekerjaannya. Globalisasi juga telah merubah penggunaan media
sosial menjadi strategi pemasaran. Perubahan yang terjadi juga dirasakan oleh pelaku UMKM CV
Provillo yang merupakan mitra proyek pengabdian masyarakat ini. Tujuan dari kegiatan
pengabdian masyarakat ini yaitu untuk mendukung CV Provillo dalam mewujudkan potensi
pemasaran digital dengan mempromosikan produk di media sosial melalui pembuatan konten
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digital. Metode yang digunakan yaitu dengan diskusi bersama pemilik CV Provillo untuk
memecahkan masalah bersama. Hasil yang diperoleh yaitu akun media sosial provillo dan konten
digital. Strategi pemasaran yang tepat dan berkualitas akan berdampak positif pada peningkatan
penjualan produk Provillo serta kesadaran merek. Oleh karena itu, untuk mencapai tujuan tersebut
diperlukan sebuah konten digital yang menarik serta memuat tujuan konten yang jelas dan mudah
dipahami oleh konsumen. Pencarian judul penelitian dan abstraknya dipermudah dengan kata-kata
kunci tersebut.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Media Sosial, Konten Digital, Promosi.

PENDAHULUAN

Pandemi COVID-19 memberi banyak dampak pada seluruh dunia termasuk Indonesia.
Akibat pandemi COVID-19, peraturan baru pemerintah untuk mengurangi aktivitas atau kegiatan
di luar rumah melalui skema “Stay at Home” berdampak besar bagi dunia usaha, termasuk pelaku
UMKM seperti CV Provillo, karena peluang untuk memulai aktivitas offline semakin terbatas.
Pandemi COVID-19 memaksa semua orang untuk tinggal di rumah, sehingga tahun 2020 terlihat
peningkatan penggunaan internet. Kemajuan teknologi yang sangat cepat membuat semua hal
dilakukan secara digital. Kegiatan pemasaran yang awalnya dilakukan secara konvensional,
namun saat ini telah menjadi pemasaran digital. Digital marketing sangat memudahkan penjual
serta calon pembeli dalam berinteraksi.

Posisi UMKM di Indonesia merupakan pemain penting dalam kegiatan perekonomian di
berbagai sektor. Menurut UU No. 20 Tahun 2008, UMKM diartikan sebagai usaha produktif milik
perorangan dan/atau badan usaha perorangan yang memenuhi kriteria usaha mikro. UMKM harus
menjadi pelaku utama yang produktif dan berdaya saing dalam perekonomian nasional. Pelaku
UMKM seperti CV Provillo harus mampu memasarkan produknya dengan melakukan
penyesuaian terhadap perkembangan zaman, yaitu melakukan promosi melalui media sosial.
Strategi yang efektif dan efisien sangat diperlukan dalam memperluas jangkauan pemasaran
sehingga dapat menjangkau banyak orang.

Pada era saat ini, dengan kemajuan teknologi yang memudahkan manusia sehingga
terciptalah media sosial. Menurut (Zarella, 2010) media sosial merupakan ekspresi dari
perkembangan teknologi internet, dimana penggunanya dapat berkomunikasi secara langsung dan
menyeluruh dalam berbagai bentuk. Komunikasi bisa dua arah, dari sekadar mengirim pesan,
melakukan panggilan telepon, hingga bisa melakukan panggilan video. Media sosial juga
menyediakan konten-konten menarik untuk hiburan dan tempat memasarkan produk ke khalayak
luas. Dikutip dari (data indonesia.id) jumlah pengguna media sosial di Indonesia sebanyak 167
juta pada januari 2023. Hal tersebut dapat menjadi potensi yang berharga bagi perusahaan untuk
dapat meningkatkan kesadaran mereknya.
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Tahun Pengguna Aktif
2019 150 juta
2020 160 juta
2021 170 juta
2022 191 juta
2023 167 juta

Tabel 1. Daftar Pengguna Aktif Media Sosial
Salah satu pl/atform media sosial yang digunakan sebagai pemasaran digital adalah Tiktok.
Tiktok telah menjadi alat pemasaran digital karena mudah digunakan dan dari banyaknya
pengguna aplikasi tersebut. Potensi iklan di Tiktok berasal dari beberapa hal, antara lain konten
mana yang berisi informasi yang ingin disampaikan kepada audiens, konten yang seperti apa, dan
bagaimana tanggapan mereka terhadap konten tersebut (Prima, 2020). Tiktok juga menyediakan
fitur bisnis yang bertujuan untuk membantu para penjual mempromosikan produknya.
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Gambar 1. Fitur Bisnis Pada Tiktok Provillo
METODE

Tujuan proyek pengabdian masyarakat ini adalah untuk mendukung CV Provillo dalam
implementasi pemasaran digital melalui media sosial Tiktok, sehingga pemasarannya menjadi
lebih efektif dan efisien. Peneliti juga memberi wawasan kepada CV Provillo tentang pentingnya
strategi pemasaran.

Metode yang dilakukan adalah dengan diskusi tentang digital marketing pada sosial media
Tiktok, serta kendala yang dihadapi oleh CV Provillo juga diselesaikan dengan diskusi. Kegiatan
pembuatan sosial media, content planner, serta pembuatan digital content yang menarik dilakukan
oleh peserta magang kemudian dipresentasikan secara interaktif kepada mitra.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Strategi pemasaran digital yang tepat berdampak sangat baik pada bisnis yang
menerapkannya. Strategi penerapan digital marketing yang baik sangat dibutuhkan oleh para
pelaku bisnis untuk mempromosikan produk yang dimiliki. Banyak manfaat yang diperoleh dari
penerapan digital marketing, terutama melalui media sosial. Hal itu dikarenakan mudahnya fitur
penggunaan dari media sosial. Berikut adalah proses penerapan strategi pemasaran digital pada
CV Provillo:

Pembuatan media sosial Tiktok
Pembuatan akun media sosial provillo.leathershoes bertujuan untuk sarana
menyebarluaskan atau sarana pemasaran produk sepatu kulit milik CV Provillo. Media sosial
Tiktok banyak digunakan oleh pelaku UMKM karena mudah diterapkan.
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Gambar 2. Akun edia Sosial Tiktok Provillb

Menyusun content planner

Content planner berisi rancangan konten yang akan dibuat serta tujuan konten tersebut
untuk dipublikasikan pada akun media sosial. Perencanaan ini sangat perlu dilakukan sebelum
membuat konten digital, karena dapat membantu mengidentifikasi tujuan konten yang akan dibuat.

Bulan April :
Deskripsi Jumlah Tujuan
Video produk dengan model | 1 video Menarik perhatian calon
full body pembeli
Video produk dan model, 2 video Menjangkau banyak penonton

dengan audio yang paling

Foto model memakai produk | 3 foto Sebagai referensi pemakaian
produk

Foto produk dari berbagai 5 foto Menunjukkan detail produk

sisi pada calon pembeli

Tabel 2. Content Planner Bulan April



Penerapan Strategi Pemasaran Digital Melalui Media Sosial Tiktok Pada Produk Sepatu Kulit Provillo
132

Pembuatan digital content

Digital content yang dibuat harus mampu menarik perhatian para audiens. Proses
pembuatannya harus kreatif dan tidak membosankan sehingga menghasilkan konten yang
menarik. Digital content pada Tiktok bisa berupa perpaduan format video, foto, serta audio yang
dikemas dengan menarik.
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Gambar 3. Konten Digital Pada Akun Tiktok Provillo

Mempromosikan produk

Pemasaran produk CV Provillo dilakukan dengan cara mengunggah video melalui aplikasi
Tiktok. Pelaku bisnis hanya perlu memposting video digital content yang telah dibuat ke akun
Tiktok seperti yang dilakukan oleh CV Provillo. Tujuan promosi ini adalah untuk mengenalkan
produk kepada calon pembeli.
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Gambar 4. Unggahan Konten Pada Akun Tiktok Provillo
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DISKUSI

Sepatu kulit Provillo tidak efektif dalam pemasaran produk. CV Provillo melakukan
kegiatan pemasaran secara offline. Sehingga mengeluarkan banyak tenaga serta waktu hanya
untuk melakukan pemasaran saja. Sebagai bentuk problem solving masalah tersebut maka
dibuatlah akun media sosial Tiktok milik Provillo yaitu @provillo.leathershoes . Akun media
sosial tersebut berperan sebagai strategi pemasaran digital produk sepatu kulit Provillo. Selain
pembuatan akun media sosial, CV Provillo juga didukung dalam hal mengelola akun tersebut yang
akan menciptakan digital content yang menarik sebagai strategi promosi pada media sosial.

Untuk mencapai pemasaran digital yang efektif, CV provillo harus selalu aktif pada media
sosial dalam hal memberi informasi. Informasi yang dibagikan bisa berupa informasi tentang
produk baru, konten yang mengedukasi, serta konten hiburan. Berikut adalah saran untuk
mencapai pemasaran yang efektif:

1. Rutin mengunggah konten digital pada media sosial. Sikap konsisten akan
membuat permasaran digital menjadi sukses.

2. Membangun customer relationship. Komunikasi sangat penting untuk
mendapatkan dan mempertahankan pelanggan.

3. Mengubah desain kemasan produk menjadi lebih sederhana.

KESIMPULAN

Banyak UMKM yang memproduksi sepatu dan sandal berbahan dasar kulit di kota
Mojokerto. Pemasaran yang dilakukan oleh pelaku UMKM di Mojokerto masih kurang efektif.
Maka dari itu perlu adanya dukungan tentang penerapan strategi pemasaran digital. Proyek
pengabdian masyarakat ini, membantu salah satu UMKM di Mojokerto yaitu CV Provillo. CV
Provillo diberi sedikit wawasan tentang pentingnya pemanfaatan media sosial sebagai sarana untuk
memasarkan produk. Melalui bantuan dalam menerapkan strategi pemasaran digital ini,
diharapkan mampu menciptakan branding produk kepada khalayak luas, sehingga penjualan juga
meningkat.
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