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Abstract: The development of library management constitutes a
crucial aspect in enhancing the quality of education and fostering
community literacy. School libraries fulfill a fundamental role as
vital learning resource centers; however, numerous institutions
continue to encounter significant challenges in operational data
management and the effective utilization of technology. This
community service initiative aimed to develop and implement a
"Dashboard Cerdas"(or Smart Dashboard) to optimize library
services at SD Negeri 2 Berkoh. The methodology employed
encompassed initial observation, comprehensive data collection
pertaining to book characteristics and visitor patterns, the
iterative development of the interactive data visualization-based
"Dashboard Cerdas", and a subsequent questionnaire-based
evaluation. Findings from the field implementation indicate the
successful deployment of the "Dashboard Cerdas", which has
significantly  facilitated systematic and transparent data
management. Respondents, comprising library managers and a
representative teacher, expressed high levels of satisfaction
regarding the improved ease of management and the “Dashboard
Cerdas” demonstrated potential in enhancing service
effectiveness and stimulating student reading interest. The
implications of this system are substantial, it not only augments
library operational efficiency and the digital literacy of the staff
but also contributes meaningfully to efforts aimed at elevating
student literacy through the provision of improved, data-driven
library services.

Abstrak

Pengembangan manajemen perpustakaan merupakan aspek krusial dalam peningkatan mutu pendidikan
dan literasi masyarakat. Perpustakaan sekolah berperan fundamental sebagai pusat sumber belajar, namun banyak
yang masih menghadapi kendala signifikan dalam pengelolaan data operasional dan pemanfaatan teknologi.
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan mengembangkan dan mengimplementasikan “Dashboard
Cerdas” untuk mengoptimalkan layanan perpustakaan di SD Negeri 2 Berkoh. Metode yang digunakan meliputi
observasi awal, pengumpulan data karakteristik buku dan pengunjung, pengembangan “Dashboard Cerdas”
berbasis visualisasi data interaktif, serta evaluasi berbasis kuesioner. Hasil pelaksanaan di lapangan menunjukkan
bahwa “Dashboard Cerdas” berhasil diimplementasikan serta dapat memfasilitasi pengelolaan data yang
sistematis dan transparan. Para responden menunjukkan kepuasan tinggi terhadap kemudahan pengelolaan serta
potensi “Dashboard Cerdas” ini dalam meningkatkan efektivitas layanan dan minat baca siswa. Implikasinya,
sistem ini tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional perpustakaan dan literasi digital para pengelola, tetapi
juga berkontribusi pada upaya meningkatkan literasi siswa melalui layanan yang lebih baik dan berbasis data.
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. LATAR BELAKANG

Salah satu aspek esensial yang tidak dapat diabaikan dalam upaya meningkatkan mutu
pendidikan di Indonesia adalah melalui pengembangan manajemen perpustakaan.
Perpustakaan memiliki peran krusial sebagai salah satu pilar utama dalam menopang ekosistem
pendidikan dan mendorong peningkatan literasi masyarakat (Winoto et al., 2024). Sebagai
pusat sumber belajar dan informasi, perpustakaan berkontribusi signifikan terhadap
pengembangan kapasitas intelektual, peningkatan literasi, dan pencapaian akademik peserta
didik. Perpustakaan semacam ini, yang dikelola sepenuhnya oleh pihak sekolah, memiliki
tujuan primer untuk secara langsung mendukung tercapainya visi dan misi pendidikan sekolah
serta tujuan pendidikan nasional secara lebih luas (Fahmi, 2016). Lebih dari sekadar gudang
buku, perpustakaan sekolah berfungsi sebagai wahana fundamental dalam menopang proses
belajar mengajar yang berkelanjutan, bahkan dapat menjadi alternatif produktif bagi siswa saat
guru berhalangan hadir atau sedang dalam pertemuan (Toyib et al., 2024). Pada kesempatan
tersebut, perpustakaan dapat dimanfaatkan sebagai sentra kegiatan belajar mandiri, yang secara
esensial dapat memfasilitasi dan mendorong kebiasaan membaca sebagai fondasi utama
pengembangan intelektual dan akademik siswa.

Meskipun peranan perpustakaan sangat vital, pada kenyataannya, banyak perpustakaan
khususnya di tingkat sekolah dasar, masih menghadapi berbagai tantangan fundamental dalam
pengelolaan data operasional. Kendala umum yang sering ditemukan meliputi manajemen data
pengunjung, inventarisasi koleksi buku, dan penyediaan layanan yang belum optimal.
Penelitian menunjukkan bahwa minimnya pemanfaatan teknologi informasi dalam pengelolaan
perpustakaan sekolah dapat menghambat efisiensi layanan dan aksesibilitas informasi bagi
siswa (Faturrohim, 2024). Selaras dengan hal tersebut, Hidayah et al. (2024) menyoroti
perlunya digitalisasi administrasi perpustakaan sekolah untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas layanan, sehingga perpustakaan dapat lebih responsif terhadap kebutuhan literasi
siswa. Pemanfaatan teknologi dalam operasional perpustakaan dilatarbelakangi oleh desakan
untuk meningkatkan kapasitas dan kualitas layanan, kebutuhan akan kemampuan berbagi
koleksi dengan institusi lain, serta permintaan akan efisiensi kinerja staf dan waktu (Figna et
al., 2024). Selain itu, keserbagunaan informasi yang diatur melalui teknologi turut menjadi
faktor pendorong utama dalam adopsi digitalisasi perpustakaan. Oleh karena itu, dalam upaya

meningkatkan kualitas pendidikan, pengembangan manajemen perpustakaan berbasis
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teknologi merupakan aspek krusial yang tidak dapat dikesampingkan (Setiawansyah et al.,
(2021) (Lathifah, 2024).

Salah satu mitra dalam program pengabdian masyarakat ini adalah SD Negeri 2 Berkoh,
yang berlokasi di Jalan Sunan Kalijaga No. 21, Berkoh, Kecamatan Purwokerto Selatan,
Kabupaten Banyumas, berjarak sekitar 3,2 km dari Telkom University Kampus Purwokerto.
Sekolah ini memiliki perpustakaan bernama “Wahana Ilmu” sebagai sarana penunjang
pendidikan bagi siswa dan guru, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 1 (a). Berdasarkan
observasi awal, meskipun perpustakaan “Wahana Ilmu” telah berfungsi sebagai pusat literasi,
terdapat beberapa permasalahan mendasar dalam pengelolaannya. Permasalahan utama yang
teridentifikasi meliputi minimnya pemanfaatan teknologi dan kurangnya pemantauan kinerja

perpustakaan.

(b)

Gambar 1. (a) Penampakan luar perpustakaan, (b) Pencatatan pengunjung perpustakaan

Proses pencatatan data pengunjung dan peminjaman buku masih dilakukan secara
konvensional, seperti yang terlihat pada Gambar 1 (b), yaitu dengan menulis di buku induk
perpustakaan. Pendekatan ini mengakibatkan ketiadaan sistem yang mampu menyajikan data
komprehensif mengenai tingkat pemanfaatan perpustakaan, tren peminjaman buku, dan
partisipasi siswa dalam kegiatan literasi. Selain itu, informasi terkait sumber-sumber buku yang
terdapat di perpustakaan dan pengadaan buku yang belum sesuai dengan kebutuhan para siswa
juga menjadi tantangan tersendiri bagi pengelola perpustakaan (Hermawan et atl., 2020).
Akibatnya, pithak sekolah mengalami kesulitan dalam mengevaluasi efektivitas perpustakaan
sebagai fasilitas pendukung pembelajaran. Kesulitan dalam pengolahan data ini tidak hanya
menurunkan efisiensi operasional perpustakaan, tetapi juga berdampak langsung pada kualitas
layanan yang diberikan kepada pengguna. Kondisi inefisiensi pengelolaan perpustakaan
sekolah akibat belum terintegrasinya data dan minimnya otomatisasi juga ditemukan dalam
studi oleh Rozaq et al. (2024).

Dalam era digital saat ini, pemanfaatan teknologi telah terintegrasi penuh dalam berbagai

aspek kehidupan sehari-hari (Sidiq et al., 2023). Selaras dengan hal tersebut, di mana data
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menjadi aset berharga, pemanfaatan teknologi berbasis data menawarkan solusi efektif untuk
meningkatkan efisiensi operasional (Subekti & Pratama, 2024) dan kinerja keseluruhan
perpustakaan (Sa’diyah & Adli, 2019). Berbagai inisiatif telah menunjukkan keberhasilan
implementasi sistem informasi dalam mendukung manajemen perpustakaan, termasuk
pengembangan sistem manajemen perpustakaan berbasis desktop untuk sekolah dan
universitas (Jolie et al., 2022) serta pengembangan berbasis website pada madrasah aliyah
(Nasywa et al., 2025). Mengacu pada urgensi ini, salah satu inovasi yang relevan untuk
mengatasi permasalahan di SD Negeri 2 Berkoh adalah pengembangan sebuah “Dashboard
Cerdas”. “Dashboard Cerdas” ini merupakan sistem berbasis data buku dan pengunjung yang
dirancang khusus untuk membantu perpustakaan menganalisis dan mengoptimalkan
pengelolaan informasi mereka, dengan menyediakan visualisasi data yang interaktif serta
analisis mendalam mengenai tren peminjaman dan penggunaan fasilitas perpustakaan.
Dengan adanya “Dashboard Cerdas” ini, pengelola perpustakaan diharapkan dapat lebih
mudah memantau statistik penggunaan koleksi, mengidentifikasi genre buku yang paling
diminati, dan secara proaktif meningkatkan kualitas pelayanan kepada pengguna.
Implementasi ini akan memungkinkan pengelolaan perpustakaan di SD Negeri 2 Berkoh
menjadi lebih efisien, transparan, dan berbasis data. Lebih jauh, sekolah dapat memperoleh
wawasan mendalam mengenai pola pemanfaatan perpustakaan, yang pada gilirannya dapat
digunakan untuk merancang strategi peningkatan minat baca siswa dan mengoptimalkan

efektivitas layanan perpustakaan secara menyeluruh.

. METODE
Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan secara terstruktur dan
bertahap untuk memastikan adanya peningkatan layanan pengelolaan perpustakaan di SD

Negeri 2 Berkoh. Adapun alur dari pelaksanaannya dijabarkan pada Gambar 2.

‘ Tahap Pengembangan Tahap Evaluas: dan
P g wul g .

Tahap Perslapan Tahap Pengumpulan Data Dashboard Data Umpan Balik
1. Observasi lokasi 1. Identifikasi data Pengembangan framework 1. Evaluasi kegiatan
perpustakaan SD Negeri 2 karakteristik buku dan "Dashboard Data" untuk
Berkoh ——— pengunjung perpustakaan ==} visualisasi data buku, = 2. Umpan balik dari peserta
2. Wawancara dengan zengunjun?orerpustakaan,
pengelola perpustakaan, 2. dentifikasi data an pengelolaan 3. Saran perbaikan di masa
guru, dan siswa pengelolaan peminjaman peminjaman serta mendatang

dan pengembalian buku pengembalian buku -

Gambar 2. Alur Pelaksanaan Program Pengabdian kepada Masyarakat

Penjabaran dari pelaksanaan setiap tahap program pengabdian kepada masyarakat, yaitu:
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e Persiapan
Pada tahap ini dilakukan observasi dan wawancara terkait kondisi lingkungan
perpustakaan serta mekanisne pengelolaan perpustakaan yang selama ini dilakukan di
lingkungan SD Negeri 2 Berkoh.

e Pengumpulan Data
Pada tahap ini tim pelaksana pengabdian kepada masyarakat telah berkoordinasi
dengan pengelola perpustakaan SD Negeri 2 Berkoh untuk mengidentifikasi data yang
akan digunakan dalam pengembangan “Dashboard Cerdas”, termasuk diantaranya data
karakteristik buku yang tersedia di perpustakaan, data pengunjung perpustakaan, dan
mekanisme peminjaman serta pengembalian buku.

e Pengembangan “Dashboard Cerdas”
Pada tahap ini pengelola perpustakaan dipandu oleh tim pelaksana pengabdian kepada
masyarakat untuk membuat visualisasi data perpustakaan dalam bentuk diagram
batang, diagram lingkaran, dan grafik garis yang dapat menunjukkan statistik
peminjaman buku serta para peminjam buku.

e Evaluasi dan Umpan Balik
Pada tahap ini evaluasi dilaksanakan oleh tim pelaksana pengabdian kepada masyarakat
guna mengukur keberhasilan implementasi program dari aspek teknis, substansi materi,
dan efisiensi pengelolaan waktu. Di samping itu, umpan balik dari peserta pelaksanaan
program pengabdian kepada masyarakat, yaitu pengelola perpustakaan, dihimpun
melalui kuesioner yang telah didistribusikan. Pengumpulan data ini bertujuan untuk
mengidentifikasi tingkat kepuasan peserta, pemahaman peserta terhadap materi yang
disampaikan, serta masukan konstruktif untuk penyempurnaan program di masa

mendatang.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Pelaksanaan program pengabdian kepada masyarakat ini telah melalui beberapa tahap
penting yang masing-masing memberikan kontribusi terhadap tercapainya tujuan utama. Pada
tahap persiapan, tim pelaksana melakukan observasi dan wawancara yang mendalam di
lingkungan SD Negeri 2 Berkoh dan salah satunya kepada Kepala Sekolah SD Negeri 2 Berkoh
yaitu Titin Sumartika, S.Pd.SD seperti yang terlihat pada Gambar 3. Fokus utama kegiatan ini
adalah memahami kondisi perpustakaan “Wahana Ilmu” secara komprehensif, termasuk

infrastruktur yang tersedia, serta mengidentifikasi mekanisme pengelolaan perpustakaan yang
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telah berjalan selama ini. Hasil dari tahap ini menjadi landasan awal untuk perancangan solusi

yang relevan dengan kebutuhan mitra.

Gambar 3. Observasi Awal dengan Kepala Sekolah SD Negeri 2 Berkoh

Setelah tahap persiapan, tim pelaksana berkoordinasi intensif dengan pengelola
perpustakaan SD Negeri 2 Berkoh seperti yang dapat dilihat pada Gambar 4. Tujuan dari
koordinasi ini adalah untuk mengidentifikasi dan mengumpulkan data spesifik yang
dibutuhkan dalam pengembangan “Dashboard Cerdas”. Data yang dihimpun mencakup
karakteristik detail dari koleksi buku yang tersedia, catatan data pengunjung perpustakaan,
serta rincian mekanisme peminjaman dan pengembalian buku yang berlaku. Kelengkapan data
ini memastikan “Dashboard Cerdas” yang dikembangkan dapat memberikan informasi yang

akurat dan relevan.

Gambar 4. Koordinasi dengan Pengeloa Perpustakaan
Selanjutnya pada tahap pengembangan teknologi, tim pelaksana secara aktif memandu
pengelola perpustakaan dalam proses pembuatan visualisasi data menggunakan “Dashboard
Cerdas” yang dapat dilihat pada Gambar 5. Pengelola dilatih untuk membuat berbagai jenis
diagram, seperti diagram batang, diagram lingkaran, dan grafik garis. Visualisasi ini dirancang
untuk secara efektif menampilkan statistik peminjaman buku serta profil para peminjam buku.
Hasil dari tahap ini adalah keberhasilan implementasi “Dashboard Cerdas” yang siap

digunakan oleh pengelola perpustakaan seperti dapat dilihat pada Gambar 6.
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Gambar 5. Pendampingan pada Pengelola Perpustakaan

Gambar 6. Dashboard Cerdas pada Perpustakaan SD Negeri 2 Berkoh

| {
|

Setelah kegiatan utama selesai dilaksanakan, evaluasi program dilakukan oleh tim

pelaksana untuk mengukur keberhasilan implementasi dari aspek teknis dan substansi materi.

Proses ini melibatkan dua orang pengelola perpustakaan dan satu orang perwakilan guru

sebagai responden utama. Umpan balik dihimpun melalui kuesioner yang telah didistribusikan

dan bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan, pemahaman materi, serta masukan

yang konstruktif. Hasil umpan balik para responden sebelum adanya “Dashboard Cerdas” dan

setelah adanya implementasi “Dashboard Cerdas” dapat dilihat pada Gambar 7 (a) dan Gambar
7 (b).

152

TINGKAT KEPUASAN RESPONDEN TINGKAT KEPUASAN RESPONDEN
(SEBELUM IMPLEMENTASI) (SETELAH IMPLEMENTASI)

SR Paes BPu SO P @ Pk Bar Syt Tl Puas SR s BFas DO Res BTk Faak BN Tk Paas

(a) (b)

Gambar 7. Tingkat Kepuasan (a) Sebelum Implementasi , (b) Setelah Implementasi
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Berdasarkan hasil umpan balik yang terkumpul dapat disimpulkan bahwa kedua
pengelola perpustakaan menyatakan kepuasan tinggi terhadap implementasi “Dashboard
Cerdas”. Secara eksplisit, para pengelola menyoroti perihal kemudahan yang dirasakan dalam
pengelolaan buku dan data pengunjung, yang sebelumnya merupakan tantangan besar karena
masih menggunakan cara konvensional. Hal ini mengindikasikan bahwa solusi yang diberikan
telah menjawab kebutuhan utama mereka. Perwakilan guru juga memberikan umpan balik
yang positif dan menekankan pada potensi besar “Dashboard Cerdas” dalam mendukung
efektivitas layanan perpustakaan secara keseluruhan dan perannya dalam meningkatkan minat
baca siswa. Guru melihat “Dashboard Cerdas” ini sebagai alat yang mempermudah
pemantauan aktivitas literasi di sekolah. Secara keseluruhan, umpan balik dari para responden
menunjukkan bahwa “Dashboard Cerdas” telah memenuhi ekspektasi dan memberikan solusi
konkret terhadap permasalahan yang ada di pengelolaan perpustakaan “Wahana [lmu”. Dengan
pelayanan perpustakaan yang menjadi lebih baik dan berbasis data, diharapkan hal ini secara
langsung akan mendorong peningkatan minat baca dan tingkat literasi siswa karena akses

terhadap informasi dan pemahaman pola baca siswa menjadi lebih optimal.

. KESIMPULAN DAN SARAN

Program pengabdian kepada masyarakat yang telah dilaksanakan di SD Negeri 2 Berkoh
ini menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi berbasis data sangat krusial dalam
meningkatkan efisiensi pengelolaan perpustakaan dan mendorong minat baca siswa. Observasi
awal mengidentifikasi adanya tantangan signifikan dalam pencatatan data secara konvensional
dan minimnya pemanfaatan teknologi yang menghambat kemampuan pengelola perpustakaan
untuk mengevaluasi efektivitas layanannya. Dengan pengembangan dan implementasi
“Dashboard Cerdas”, perpustakaan “Wahana Ilmu” kini memiliki platform yang dapat
digunakan untuk mengelola data pengunjung, peminjaman buku, dan preferensi bacaan secara
lebih sistematis, transparan, dan akurat. Dashboard interaktif ini tidak hanya menyajikan
visualisasi data yang mudah dipahami, tetapi juga menjadi alat bantu esensial bagi pengelola
perpustakaan dalam mengambil keputusan berbasis data untuk pengembangan koleksi buku
dan program literasi. Keberhasilan implementasi program ini secara implisit turut berkontribusi
pada peningkatan literasi digital bagi pengelola perpustakaan, membekali mereka dengan
keterampilan yang relevan dalam menghadapi tuntutan era digital saat ini.

Meskipun program pengabdian kepada masyarakat ini telah berjalan sesuai rencana awal
dan berhasil mencapai tujuannya, keberlanjutan dan pengembangan dampak positifnya dapat

ditingkatkan melalui beberapa saran strategis. Salah satunya adalah terus meningkatkan literasi
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digital pengelola perpustakaan melalui pelatihan lanjutan. Pelatihan ini sebaiknya berfokus
pada analisis data yang lebih mendalam serta penguasaan fitur-fitur baru pada “Dashboard
Cerdas” yang akan memberdayakan pengelola untuk menggali wawasan lebih spesifik, seperti
membaca korelasi antara program literasi dan tingkat peminjaman buku. Selain itu,
pengembangan fitur-fitur tambahan pada “Dashboard Cerdas” di masa mendatang juga
direkomendasikan, mencakup sistem notifikasi otomatis untuk pengembalian buku, modul
rekomendasi buku berdasarkan minat siswa, atau bahkan integrasi dengan kegiatan
ekstrakurikuler literasi, yang semuanya berpotensi meningkatkan daya tarik dan efisiensi

operasional perpustakaan secara signifikan.
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