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 Abstract: d'Besto is a fast food restaurant designed for Indonesian 
families who crave the culinary experience of delicious fried 
chicken and burgers., d'Besto offers a partnership package with 
an investment value of IDR 200 million. However, the investment 
value can change depending on the location and area of the 
partner's outlet. With this capital, it is projected that the daily 
turnover will reach Rp. 5-Rp. 15 million, while the net profit will 
be 25 percent. So it requires a structure or. Organizational 
behavior is the study of how individuals and groups act within an 
organization. This includes an understanding of interpersonal 
dynamics, group processes, organizational structure, culture, and 
the work environment. The main goal of this study is to increase 
organizational effectiveness by understanding, predicting, and 
managing human behavior in an organizational context.. This PBL 
aims to analyze the influence of organizational behavior on 
employee performance. D Besto The method used is a quantitative 
approach with observation and interviews Organizational 
behavior includes several aspects such as leadership, 
communication, motivation, and a conducive work environment 
that has a significant impact on employee performance. The PBL 
results on D Besto show that positive and supportive 
organizational behavior can increase productivity, efficiency and 
high employee performance. 
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Abstrak. d'Besto merupakan restoran cepat saji yang didesain bagi keluarga Indonesia yang mengidamkan 
pengalaman kuliner fried chicken dan burger yang lezat., d'Besto menawarkan satu paket kemitraan dengan nilai 
investasi Rp 200 juta. Namun, Nilai investasi itu bisa berubah tergantung tempat dan wilayah gerai milik 
mitra.Dengan modal tersebut, diproyeksikan akan mendapat omzet dalam sehari mencapai Rp 5-Rp 15 juta, 
sedangkan laba bersihnya sebesar 25 persen.sehingga didalamnya membutuhkan struktur organisasi. Perilaku 
organisasi adalah studi tentang bagaimana individu dan kelompok bertindak dalam suatu organisasi. Hal ini 
mencakup pemahaman tentang dinamika antarpribadi, proses kelompok, struktur organisasi, budaya, dan 
lingkungan kerja. Tujuan utama dari studi ini adalah untuk meningkatkan efektivitas organisasi dengan 
memahami, memprediksi, dan mengelola perilaku manusia dalam konteks organisasi.Pbl ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh perilaku organisasi terhadap kinerja karyawan D Besto Metode yang digunakan adalah 
pendekatan kuantitatif dengan observasi dan wawancara perilaku  organisasi  mencakup beberapa aspek seperti 
kepemimpinan, komunikasi, motivasi, dan lingkungan kerja yang kondusif memiliki dampak signifikan terhadap 
kinerja karyawan. Hasil pbl pada D besto menunjukkan bahwa adanya perilaku organisasi yang positif dan 
mendukung dapat sehingga meningkatkan produktivitas, efisiensi, kinerja karyawan yang tinggi. 
 
Kata Kunci: d’Besto Fast Food, Bevarior Organisasi, Peningkatan Kinerja 
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1. PENDAHULUAN  

Organisasi dalam kegiatan pencapaian tujuanya, faktor yang paling penting adalah 

sumber daya manusia, karena sebaik apapun sebuah organisasi, sebanyak apapun sarana 

prasarana yangh dimiliki organisasi, tanpa adanya peran dari sumber daya manusia (karyawan) 

semua itu tidak akan berjalan dengan baik, karena sumber daya manusia berperan sebagai 

motor penggerak bagi kehidupan organisasi, manusialah yang mengatur dan menjalankan 

sarana dan prasarana yang ada dalam organisasi. Tanpa adanya sumber daya manusia, sumber 

daya lain yang dimiliki oleh organisasi tidak akan dapat berjalan. Oleh karena itu, dalam upaya 

mendukung pencapaian tujuan Kinerja karyawan memiliki pengaruh yang besar dalam 

mewujudkan tujuan organisasi, karena berhasil dan sukses tidaknya perusahaan dapat dilihat 

dari kinerja karyawannya.(Oktaviani, 2019) 

Keberhasilan suatu organisasi sangat erat kaitanya dengan kualitas kinerja para 

anggotanya,sehingga organisasi di tuntut untuk selalu mengembangkan dan meningkatkan 

kinerja dari para anggotanya. Kinerja berarti hasil kerja yang dapat di tampilkan atas 

penampilan kerja seseorang pegawai. Dengan demikian, kinerja seorang karyawan dapat 

diukur dari hasil kerja, hasil tugas, atau hasil kegiatan dalam kurun waktu tertentu 

(Notoatmodjo 2009). Kinerja pegawai yang tinggi akan mendukung produktivitas organisasi, 

sehingga sudah seharusnya pimpinan organisasi senantiasa memperhatikan peningkatan 

kinerja angotanya demi kemajuan organisasi. Peningkatan kinerja para anggota juga erat 

kaitanya dengan cara bagaimana organisasi mengembangkan budaya organisasi yang ada. 

Dengan demikian penelitian ini akan menggali tentang pengaruh perilaku organisasi 

terhadap kinerja karyawan di d’Besto untuk meningkatkan kinerja tim dan mencapai tujuan 

penjualan yang optimal.diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan wawasan dan 

sumbangsih bagi praktik tentang perilaku organisasi terhadap kinerja karyawan. 

 

2. METODE  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yang sifatnya 

deskriptif seperti wawancara, gambar, foto, video, dan lain sebagainya. Sumber data primer 

dalam penelitian ini adalah d’Besto yang diperoleh melalui wawancara dan pengamatan 

langsung dilapangan dan sumber data sekunder diperoleh melalui dokumentasi. Metode 

pengumpulan data adalah dengan melakukan observasi wawancara dan dokumentasi.Alat 

bantu pengumpulan data adalah handphone sebagai alat untuk merekam saat melakukan 

wawancara serta alat pengambilan gambar sebagi bukti dokumentasi 

Metode penelitian kualitatif bertujuan untuk menjelaskan suatu permasalahan dengan 
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mendalam dan dilakukan dengan mengumpulkan data sedalamnya.observasi langsung adalah 

suatu metode pengumpulan data secara langsung dimana peneliti atau pembantu peneliti 

langsung mengamati gejala-gejala yang diteliti dari suatu objek penelitian menggunakan atau 

tanpa instrument penelitian yang sudah dirancang (Muhammad Rasyid Ridha,dkk) 

 

3. HASIL 

Lokasi tempat PBL ini adalah d’Besto di Jl, Lubuk Begalung, Kota Padang, Sumatera 

Barat, dan disamping kampus UPI YPTK Padang, berjalan dengan lancar dengan tujuan 

mengetahui pengaruh organisasi terhadap kinerja karyawan d’Besto. 

Perilaku organisasi berarti memahami perilaku para anggota organisasi, baik secara 

individu maupun secara kelompok. Memahami perilaku organisasi bukan memahami 

bagaimana organisasi itu berperilaku, tetapi memahami bagaimana para anggota organisasi itu 

berperilaku, dengan memahami perilaku organisasi yang positif seperti komunikasi yang baik 

kepemimpinan yang efektif dan budaya  kerja yang mendukung dapat meningkatkan kinerja 

karyawan  

Hasil dari penelitian ini mendukung teori dan penelitian yang sebelumnya yang 

berkaitan dengan pengaruh perilaku organisasi terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini juga 

menemukan perilaku organisasi dapat mempengaruhi suatu kinerja. Hasil penelitian ini 

mendukung pernyataan yang disampaikan (Bulgarella, 2005) yang menyimpulkan bahwa 

karyawan yang memiliki perilaku organisasi positif yang tinggi akan menunjukan kinerja yang 

tinggi terhadap pekerjaanya 

 

4. DISKUSI  

Pelaksanaan pbl ini terbagi atas 3 kegiatan : 1.Kegiatan Penjelasan materi 2.Kegiatan 

tanya jawab 3.Dokumentasi.Target yang akan dicapai dalam pelaksanaan pbl ini dalam bentuk 

peningkatan perilaku organisasi yang positif untuk meningkatkan kinerja karyawan d’Besto 

Berikut beberapa poin penting (pengarahan) yang akan diberikan kepada umkm d’Besto: 

a. Tujuan yang jelas 

b. Penghargaan dan pengakuan 

c. Komunikasi yang Transparan 

d. Tanggung jawab yang jelas 

e. Sumber daya manusia yang memadai dan lingkungan yang mendukung 
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Gambar2.Mahasiswa UPI YPTK Padang  Foto Bersama Dengan Karyawan d’Besto Lubuk 

Begalung 

 

5. KESIMPULAN  

Kesimpulan yang dapat diambil dari umkm d’Besto yaitu umkm d’Besto memiliki 

perilaku organisasi yang baik seperti komunikasi yang efektif,kepemimpinan yang 

inspiratif,budaya kerja yang positif sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawan dengan 

adanya pengelolaan perilaku organisasi yang baik juga dapat meningkatkan royalitas karyawan 

mengurangi tingkat turnofer dan menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan produktif 

terhadap karyawan d’Besto  

Dengan demikian umkm d’Besto merupakan contoh yang menarik dalam dunia umkm 

yang menunjukan pentingnya perilaku organisasi yang baik,efektif dan kolaboratif dalam 

meningkatkan kinerja karyawannya. 
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