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Abstract: This study aims to systematically analyze the current literature on the role of Artificial Intelligence (AI) 

in business education, especially in the context of entrepreneurship. Through a Systematic Literature Review 

(SLR) approach to scientific articles published between 2022 and 2025 from various academic databases such as 

Elsevier, Emerald, and Google Scholar, this study identifies and synthesizes ten key roles of AI in transforming 

business education. These roles include improving the ability to identify business opportunities, facilitating the 

development of innovative ideas, supporting strategic business planning, personalizing learning experiences, 

providing personalized guidance and mentoring, enabling realistic business simulations, accelerating the 

validation of business ideas, supporting the development of business incubators, increasing the efficiency of 

assignment assessments, and encouraging ethical and sustainable thinking. The results of the literature analysis 

show that AI offers significant potential in improving the efficiency, effectiveness, and quality of entrepreneurship 

learning. However, successful implementation of AI requires a comprehensive transformation of the educational 

paradigm, including curriculum updates, training of educators, and attention to ethical, regulatory, and cultural 

issues. This study provides a clear and structured overview of the contribution of AI in business education, 

identifies challenges and opportunities, and formulates recommendations for inclusive and sustainable AI 

integration. 

 

Keywords: Artificial Intelligence (AI), Business Education, Technology Use 

 

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara sistematis literatur terkini mengenai peran Artificial 

Intelligence (AI) dalam pendidikan bisnis, khususnya dalam konteks kewirausahaan. Melalui pendekatan 

Systematic Literature Review (SLR) terhadap artikel ilmiah yang dipublikasikan antara tahun 2022 hingga 2025 

dari berbagai basis data akademik seperti Elsevier, Emerald, dan Google Scholar, penelitian ini mengidentifikasi 

dan mensintesis sepuluh peran utama AI dalam mentransformasi pendidikan bisnis. Peran-peran tersebut meliputi 

peningkatan kemampuan identifikasi peluang bisnis, fasilitasi pengembangan ide inovatif, dukungan perencanaan 

usaha strategis, personalisasi pengalaman belajar, penyediaan bimbingan dan mentoring yang dipersonalisasi, 

memungkinkan simulasi bisnis realistis, mempercepat validasi ide bisnis, mendukung pengembangan inkubator 

bisnis, meningkatkan efisiensi penilaian tugas, dan mendorong pemikiran etis serta berkelanjutan. Hasil analisis 

literatur menunjukkan bahwa AI menawarkan potensi signifikan dalam meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan 

kualitas pembelajaran kewirausahaan. Namun, implementasi AI yang sukses memerlukan transformasi paradigma 

pendidikan yang komprehensif, termasuk pembaruan kurikulum, pelatihan tenaga pendidik, dan perhatian 

terhadap isu-isu etis, regulatif, serta budaya. Penelitian ini memberikan gambaran yang jelas dan terstruktur 

mengenai kontribusi AI dalam pendidikan bisnis, mengidentifikasi tantangan dan peluang, serta merumuskan 

rekomendasi untuk integrasi AI yang inklusif dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci : Kecerdasan Buatan (AI), Pendidikan Bisnis, Penggunaan Teknologi 

 

1. PENDAHULUAN 

Era digital yang ditandai dengan pesatnya perkembangan teknologi telah membawa 

perubahan fundamental dalam lanskap pendidikan, termasuk pendidikan bisnis. Salah satu 

inovasi teknologi yang menjanjikan transformasi signifikan adalah Artificial Intelligence 

(AI). AI, yang didefinisikan sebagai kemampuan sistem komputer untuk meniru fungsi 

kognitif manusia seperti belajar, memecahkan masalah, dan mengambil keputusan (Russell 

& Norvig, 2020), kini semakin merambah berbagai aspek kehidupan, termasuk dunia bisnis 
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dan pendidikan (Kaplan & Haenlein, 2019). Siemens (2005), penggagas teori 

Connectivism, menekankan pentingnya pembelajaran di era digital yang terhubung dan 

adaptif. Dalam konteks ini, AI dapat memfasilitasi personalisasi pembelajaran skala besar, 

di mana konten dan metode pengajaran disesuaikan dengan kebutuhan dan gaya belajar 

individu (Hwang et al., 2018). Luckin et al. (2016) dalam laporan AI and Education: 

Challenges and Opportunities mengidentifikasi berbagai aplikasi AI dalam pendidikan, 

mulai dari sistem tutoring cerdas hingga alat bantu penilaian otomatis, yang berpotensi 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi proses belajar-mengajar. Perkembangan pesat 

teknologi Artificial Intelligence (AI) telah membawa perubahan signifikan di berbagai 

sektor, dan bidang pendidikan bisnis tidak terkecuali. Integrasi AI dalam pendidikan bisnis 

menawarkan potensi transformatif dalam meningkatkan efisiensi proses belajar-mengajar, 

personalisasi pengalaman belajar, serta mempersiapkan lulusan dengan keterampilan yang 

relevan untuk era digital. Penelitian mengenai implementasi AI dalam pendidikan bisnis 

terus berkembang, mencakup berbagai aspek mulai dari pengembangan kurikulum adaptif, 

sistem penilaian otomatis, hingga alat bantu pembelajaran cerdas. Namun, pemahaman 

yang komprehensif mengenai lanskap penelitian ini, termasuk tren utama, metodologi yang 

dominan, dan tantangan yang dihadapi, masih memerlukan sintesis yang sistematis.  

Penelitian mengenai implementasi AI dalam pendidikan bisnis telah menunjukkan 

berbagai temuan yang menjanjikan. Zawacki-Richter et al. (2019) dalam studi meta-

analisis mereka menemukan bahwa penggunaan AI dalam pembelajaran dapat 

meningkatkan hasil belajar dan keterlibatan siswa. Sistem pembelajaran adaptif berbasis 

AI mampu memberikan umpan balik yang personal dan relevan, yang berkontribusi pada 

pemahaman materi yang lebih mendalam (Bransford et al., 2000). Studi-studi lain juga 

menyoroti potensi AI dalam mengembangkan keterampilan bisnis yang relevan dengan 

tuntutan industri. Misalnya, simulasi bisnis berbasis AI dapat memberikan pengalaman 

praktis dalam pengambilan keputusan strategis dan manajemen risiko dalam lingkungan 

yang aman dan terkontrol (Westermann et al., 2017). Selain itu, AI juga dapat digunakan 

untuk menganalisis tren pasar dan data bisnis secara real-time, membekali mahasiswa 

dengan wawasan yang lebih tajam dan kemampuan analitis yang lebih kuat (Manyika et 

al., 2011). Namun, penelitian terdahulu juga mengidentifikasi tantangan dan pertimbangan 

penting dalam implementasi AI dalam pendidikan bisnis. Isu-isu terkait privasi data, bias 

algoritmik, dan kebutuhan akan integrasi yang cermat dengan pedagogi yang ada menjadi 

perhatian utama (O'Neil, 2016). Selain itu, pengembangan kurikulum dan pelatihan tenaga 
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pendidik untuk memanfaatkan potensi AI secara efektif juga merupakan aspek krusial yang 

perlu ditangani (Smith & Johnson, 2021). 

Berdasarkan perspektif para ahli dan penelitian terdahulu, jelas bahwa teknologi AI 

menawarkan peluang signifikan untuk meningkatkan kualitas dan relevansi pendidikan 

bisnis. Namun, implementasi yang sukses memerlukan pemahaman yang mendalam 

tentang potensi dan tantangannya, serta pendekatan yang sistematis dan terintegrasi. 

Makalah ini bertujuan untuk memberikan kontribusi pada pemahaman ini melalui analisis 

Systematic Literature Review (SLR) terhadap penelitian-penelitian terkini mengenai 

penggunaan AI dalam pendidikan bisnis. Untuk menyajikan analisis Systematic Literature 

Review (SLR) terhadap literatur yang relevan mengenai penggunaan teknologi AI dalam 

konteks pendidikan bisnis. Melalui pendekatan SLR, penelitian ini akan mengidentifikasi, 

mengevaluasi, dan mensintesis temuan-temuan kunci dari studi-studi sebelumnya. Dengan 

demikian, diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas dan terstruktur mengenai 

bagaimana AI diterapkan, dampaknya terhadap pendidikan bisnis, serta arah penelitian di 

masa depan. Analisis ini diharapkan dapat menjadi landasan yang berharga bagi para 

akademisi, praktisi pendidikan, pengembang teknologi, dan pemangku kepentingan lainnya 

dalam memahami dan memanfaatkan potensi AI untuk memajukan pendidikan bisnis. 

 

2. LITERATUR REVIEW 

Pesatnya laju perkembangan teknologi Artificial Intelligence (AI) telah menjadi 

kekuatan transformatif yang merambah berbagai aspek kehidupan, dan sektor pendidikan 

tidak terkecuali. Dalam ranah pendidikan bisnis, integrasi AI menjanjikan sebuah revolusi 

fundamental dalam metode pengajaran yang selama ini berlaku. Potensi AI membentang 

luas, mulai dari kemampuan untuk mempersonalisasi pengalaman belajar bagi setiap 

individu mahasiswa, mengotomatisasi proses penilaian tugas-tugas akademik, hingga 

memfasilitasi pengembangan kurikulum yang jauh lebih adaptif dan responsif terhadap 

dinamika kebutuhan industri yang terus berubah. Literatur review ini hadir sebagai upaya 

untuk melakukan analisis sistematis terhadap berbagai penelitian terdahulu yang telah 

meneliti implementasi serta dampak teknologi AI dalam konteks pendidikan bisnis. Melalui 

identifikasi tren-tren utama yang mendominasi penelitian, metodologi yang paling sering 

digunakan, temuan-temuan kunci yang telah dihasilkan, serta tantangan dan peluang yang 

menyertai adopsi AI, diharapkan tinjauan literatur ini dapat menyajikan pemahaman yang 

komprehensif mengenai peran krusial AI dalam membentuk arah masa depan pendidikan 

bisnis. Secara fundamental, Artificial Intelligence (AI) dapat didefinisikan sebagai 
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kapabilitas suatu sistem komputer untuk meniru berbagai fungsi kognitif yang umumnya 

diasosiasikan dengan kecerdasan manusia. Kemampuan ini mencakup proses belajar dari 

data, memahami dan memproses bahasa alami, memecahkan permasalahan yang kompleks, 

hingga mengambil keputusan berdasarkan informasi yang tersedia (Russell & Norvig, 

2020). Ketika diaplikasikan dalam konteks pendidikan, AI merujuk pada pemanfaatan 

serangkaian algoritma dan model komputasi yang dirancang khusus untuk 

mengembangkan sistem dan alat yang bertujuan untuk mendukung serta meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi keseluruhan proses belajar-mengajar (Hwang et al., 2018). 

Spektrum aplikasi AI dalam pendidikan sangatlah luas dan terus berkembang, mencakup 

berbagai inovasi seperti sistem Intelligent Tutoring Systems (ITS) yang mampu 

memberikan bimbingan personal, platform pembelajaran adaptif yang menyesuaikan diri 

dengan kebutuhan siswa, sistem penilaian otomatis yang meringankan beban tenaga 

pendidik, hingga kehadiran chatbot pendidikan yang interaktif dan alat analisis data 

pembelajaran (learning analytics) yang memberikan wawasan berharga. 

Berbagai penelitian terdahulu telah secara mendalam mengeksplorasi beragam 

aplikasi spesifik dari teknologi AI dalam konteks pendidikan bisnis, membuka jalan bagi 

inovasi dalam penyampaian materi dan interaksi belajar: Salah satu area penting adalah 

Sistem Pembelajaran Adaptif (Adaptive Learning Systems). Sistem ini memanfaatkan 

algoritma AI yang canggih untuk secara dinamis menyesuaikan konten dan alur 

pembelajaran yang disajikan kepada setiap siswa. Penyesuaian ini didasarkan pada analisis 

berkelanjutan terhadap kinerja individu siswa, preferensi belajar mereka, serta kebutuhan 

spesifik yang teridentifikasi. Studi yang dilakukan oleh Brusilovsky (2003) dan Hwang 

(2014) secara konsisten menunjukkan bahwa implementasi sistem pembelajaran adaptif 

memiliki potensi signifikan untuk meningkatkan efektivitas pembelajaran secara 

keseluruhan dan meningkatkan motivasi intrinsik siswa melalui penyediaan pengalaman 

belajar yang terasa lebih personal dan relevan dengan kebutuhan mereka. Dalam konteks 

pendidikan bisnis, sistem ini dapat diimplementasikan untuk menyesuaikan kompleksitas 

studi kasus yang diberikan, variasi latihan simulasi bisnis, serta kedalaman materi 

pembelajaran lainnya agar sesuai dengan tingkat pemahaman dan minat mahasiswa dalam 

berbagai disiplin ilmu bisnis seperti keuangan, pemasaran strategis, atau manajemen 

operasional. Lebih lanjut, Sistem Intelligent Tutoring Systems (ITS) menggunakan 

kapabilitas AI untuk menyediakan bimbingan dan umpan balik yang sangat dipersonalisasi 

kepada siswa, meniru interaksi yang terjadi antara seorang siswa dengan seorang tutor 

manusia yang ahli. Penelitian yang dilakukan oleh VanLehn (2011) menyoroti efektivitas 
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ITS dalam memfasilitasi peningkatan pemahaman konseptual yang mendalam serta 

pengembangan keterampilan pemecahan masalah yang krusial. Dalam ranah pendidikan 

bisnis, ITS dapat dirancang secara spesifik untuk membantu mahasiswa dalam menguasai 

konsep-konsep bisnis yang seringkali dianggap kompleks, seperti analisis mendalam 

terhadap laporan keuangan perusahaan, perumusan strategi pemasaran yang efektif, atau 

pemahaman prinsip-prinsip fundamental dalam manajemen rantai pasok. Hal ini dicapai 

melalui penyediaan penjelasan langkah demi langkah yang terstruktur, ilustrasi melalui 

contoh kasus yang relevan, serta serangkaian pertanyaan interaktif yang mendorong 

pemikiran kritis. 

Selain itu, Sistem Penilaian Otomatis (Automated Assessment Systems) yang 

didukung oleh AI memungkinkan pengembangan sistem yang mampu mengevaluasi tugas-

tugas siswa secara otomatis, termasuk tugas-tugas yang bersifat kompleks seperti penulisan 

esai, analisis studi kasus, dan bahkan presentasi lisan. Teknologi Natural Language 

Processing (NLP) dan Machine Learning (ML) menjadi fondasi dari sistem ini, 

memungkinkan analisis mendalam terhadap teks, identifikasi pola-pola tertentu, dan 

pemberian umpan balik yang konstruktif kepada siswa (Page, 2003). Dalam konteks 

pendidikan bisnis, implementasi sistem penilaian otomatis dapat secara signifikan 

mengurangi beban kerja dosen yang terkait dengan penilaian tugas-tugas rutin, sehingga 

memungkinkan mereka untuk mengalokasikan lebih banyak waktu dan sumber daya untuk 

memberikan umpan balik yang lebih mendalam dan substantif serta fokus pada 

pengembangan kurikulum yang lebih inovatif. Kehadiran Chatbot Pendidikan yang 

didukung oleh AI juga membawa dimensi baru dalam interaksi belajar. Chatbot ini 

memiliki kemampuan untuk memberikan dukungan instan kepada mahasiswa dalam 

menjawab berbagai pertanyaan umum terkait perkuliahan, menyediakan informasi penting 

mengenai materi kuliah, dan bahkan memfasilitasi diskusi kelompok yang terstruktur. Studi 

yang dilakukan oleh Winkler dan Söllner (2018) menyoroti potensi signifikan dari chatbot 

pendidikan dalam meningkatkan tingkat keterlibatan siswa dengan materi pembelajaran 

serta menyediakan aksesibilitas informasi yang tidak terbatas waktu (24/7). Dalam konteks 

pendidikan bisnis, chatbot dapat dirancang untuk membantu mahasiswa dalam memahami 

terminologi bisnis yang spesifik, mengakses berbagai sumber daya pembelajaran yang 

relevan, serta mempersiapkan diri secara efektif untuk menghadapi ujian atau presentasi 

akademik.  Lebih lanjut, Analisis Data Pembelajaran (Learning Analytics) menempatkan 

AI sebagai pemain kunci dalam menganalisis sejumlah besar data pembelajaran yang 

dihasilkan dari interaksi siswa dengan berbagai platform pembelajaran digital. Melalui 
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learning analytics, wawasan berharga dapat diperoleh mengenai pola belajar siswa secara 

individual maupun kolektif, area kesulitan yang paling sering dihadapi, serta tingkat 

efektivitas berbagai metode pengajaran yang diterapkan. Informasi ini kemudian dapat 

dimanfaatkan oleh dosen dan institusi pendidikan untuk mengidentifikasi area-area yang 

memerlukan perbaikan dalam desain kurikulum dan implementasi strategi pengajaran 

(Siemens, 2013). Dalam konteks pendidikan bisnis, learning analytics dapat membantu 

dalam mengidentifikasi topik-topik spesifik yang paling sulit dipahami oleh mahasiswa, 

menganalisis pola partisipasi dalam diskusi online, serta mengevaluasi efektivitas berbagai 

jenis tugas yang diberikan.  

Salah satu dampak utama adalah Peningkatan Efisiensi dan Produktivitas dalam 

proses pengajaran dan pembelajaran. AI memiliki kemampuan untuk mengotomatisasi 

tugas-tugas rutin yang seringkali memakan waktu dosen, seperti proses penilaian awal 

tugas mahasiswa dan pemberian umpan balik dasar. Dengan otomatisasi ini, dosen 

memiliki lebih banyak waktu yang dapat dialokasikan untuk interaksi yang lebih mendalam 

dan bermakna dengan mahasiswa, serta untuk mengembangkan materi pengajaran yang 

lebih inovatif dan menarik (Zawacki-Richter et al., 2019). Selain itu, implementasi AI juga 

memungkinkan Personalisasi Pengalaman Belajar secara signifikan. Melalui sistem 

pembelajaran adaptif dan Intelligent Tutoring Systems (ITS), pengalaman belajar dapat 

disesuaikan secara individual dengan kebutuhan spesifik, kecepatan belajar, serta gaya 

belajar yang paling efektif bagi masing-masing mahasiswa. Personalisasi ini berpotensi 

besar untuk meningkatkan tingkat pemahaman materi dan retensi informasi jangka panjang 

(Hwang et al., 2018). Interaksi dengan sistem AI yang responsif dan mampu memberikan 

umpan balik yang dipersonalisasi juga terbukti dapat meningkatkan Keterlibatan dan 

Motivasi Siswa dalam proses pembelajaran. Ketika siswa merasa bahwa materi dan 

dukungan yang mereka terima relevan dengan kebutuhan mereka, mereka cenderung lebih 

termotivasi untuk berpartisipasi aktif dan mendalami materi pelajaran. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Artificial Intelligence (AI) dalam ranah pendidikan bisnis, studi ini mengadopsi 

pendekatan Systematic Literature Review (SLR). Proses peninjauan literatur ini dirancang 

secara sistematis dengan mengacu pada panduan PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analyses) guna memastikan transparansi dan rigor dalam 

identifikasi, seleksi, dan sintesis artikel ilmiah yang relevan. Penelusuran literatur 

komprehensif dilakukan pada sejumlah basis data akademik terkemuka, termasuk Elsevier,  
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Emerald dan Google Scholar, dengan fokus pada publikasi antara tahun 2022 hingga 2025. 

Strategi pencarian memanfaatkan kombinasi kata kunci yang relevan dengan topik, seperti: 

“Artificial Intelligence,” “AI,” . Karakteristik umum dalam subjek penelitian mencakup: 

a. Artikel peer-reviewed yang dipublikasikan dalam bahasa Inggris atau Mandarin 

b. Mengekspor dampak adopsi teknologi kecerdasan buatan (AI) terhadap produktivitas 

usaha kecil dan menengah (UKM) 

c. Menyajikan desain penelitian yang terstruktur dan dapat direplikasi 

d. Mengungkapkan hasil kuantitatif atau kualitatif yang signifikan terkait dengan topik 

tersebut. Setelah proses penyaringan dan penilaian kelayakan yang ketat, sejumlah studi 

yang relevan dipilih untuk analisis lebih lanjut. 

Hasil dari artikel ilmiah yang telah dilakukan menggunakan karakteristik umum 

dalam subjek penelitian, disesuaikan dengan pencarian yang lebih spesifik dan melihat dari 

segi kebaharuannya. Dilihat dari subjek penelitian yang ditinjau terdapat beberapa peran 

yang hasilnya telah disesuaikan : 

a. Peran Pertama – Meningkatkan Kemampuan Identifikasi Peluang Bisnis: AI, melalui 

analisis data pasar dan tren secara real-time, membekali mahasiswa dengan wawasan 

yang lebih tajam untuk mengenali peluang usaha baru dengan lebih cepat dan efektif 

b. Peran Kedua – Memfasilitasi Pengembangan Ide-Ide Inovatif: Alat AI seperti ChatGPT 

dapat merangsang kreativitas mahasiswa dalam menghasilkan ide-ide bisnis yang 

inovatif melalui brainstorming terstruktur, penyediaan perspektif baru, dan evaluasi 

potensi ide. 

c. Peran Ketiga – Mendukung Perencanaan Usaha yang Lebih Strategis: AI membantu 

mahasiswa dalam merumuskan perencanaan usaha yang lebih komprehensif dan 

berbasis data, termasuk analisis kelayakan, identifikasi risiko, dan proyeksi keuangan. 

d. Peran Keempat – Personalisasi Pengalaman Belajar Kewirausahaan: Sistem 

pembelajaran adaptif berbasis AI menyesuaikan materi dan studi kasus kewirausahaan 

dengan tingkat pemahaman, minat, dan gaya belajar individu mahasiswa, 

meningkatkan efektivitas pembelajaran.\ 

e. Peran Kelima – Menyediakan Bimbingan dan Mentoring yang Dipersonalisasi: 

Intelligent Tutoring Systems (ITS) dan chatbot AI dapat memberikan bimbingan 

langkah demi langkah, umpan balik konstruktif, dan menjawab pertanyaan mahasiswa 

terkait konsep dan praktik kewirausahaan secara individual. 

f. Peran Keenam – Memungkinkan Simulasi Bisnis yang Realistis dan Aman: AI 

mendukung pengembangan simulasi bisnis yang memungkinkan mahasiswa 
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mempraktikkan pengambilan keputusan strategis dan manajemen risiko dalam 

lingkungan virtual yang aman dan terkontrol, mempersiapkan mereka menghadapi 

tantangan dunia nyata. 

g. Peran Ketujuh – Mempercepat Proses Validasi Ide dan Model Bisnis: AI dapat 

membantu mahasiswa dalam menguji asumsi bisnis, menganalisis data pelanggan 

potensial, dan memvalidasi model bisnis secara virtual sebelum implementasi nyata. 

h. Peran Kedelapan – Mendukung Pengembangan Inkubator Bisnis di Perguruan Tinggi: 

AI dapat diintegrasikan ke dalam inkubator bisnis universitas untuk membantu 

mahasiswa dalam menyusun rencana bisnis, mendapatkan mentoring, melakukan 

simulasi, dan membangun jaringan. 

i. Peran Kesembilan – Meningkatkan Efisiensi Penilaian Tugas dan Umpan Balik: Sistem 

penilaian otomatis berbasis AI dapat mengevaluasi tugas-tugas kewirausahaan seperti 

rencana bisnis dan presentasi, memberikan umpan balik awal, dan membebaskan waktu 

dosen untuk fokus pada interaksi yang lebih mendalam. 

j. Peran Kesepuluh – Mendorong Pengembangan Pemikiran Etis dan Berkelanjutan 

dalam Berwirausaha: AI dapat digunakan untuk menganalisis implikasi etis dan 

keberlanjutan dari keputusan bisnis, mendorong mahasiswa untuk mengembangkan 

pemikiran yang bertanggung jawab. 

 

4. HASIL PENELITIAN 

Identifikasi Literatur Relevan 

Peneliti mengumpulkan artikel yang diterbitkan dari tahun 2022 hingga 2025 

sebagai literatur yang relevan untuk dimasukkan dalam analisis. Penelusuran terhadap 

database Elsevier menghasilkan 40 artikel, Emerald menghasilkan 2.000 artikel,  dan 

Google Scholar menghasilan 100 artikel. Total jurnal hasil percarian dari database dengan 

jumlah 2.140, tetapi setalah di identifikasi yang sesuai dengan artikel penelitian terdapat 

550 artikel. 550 artikel dilakukan penyaringan berdasarkan 4 kriteria dalam proses inklusi 

terdapat 320 artikel penelitian. 320 artikel penelitian tersebut akan diseleksi lagi 

berdasarkan judul dan abstrak dan hanya sisa 50 artikel. Pada tahap terakhir akan diseleksi 

50 artikel penelitian berdasarkan tujuan penelitian yang relevan sesuai dengan judul. Hasil 

seleksi tersebut terdapat 10 artikel penelitian yang sangat relevan dengan tujuan peneliti. 
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Tabel 1. Identifikasi Literatur Melalui Database Elsevier, Emerald, dan Google Scholar 

 

Tabel 2. Resume Artikel Penelitian yang Sesuai dengan Penelitian 

No. Peneliti Utama 
Judul Artikel 

Penelitian 

Tahun 

Publikasi 
Temuan Utama 

1. 

Steve J. Bickley, Ho 

Fai Chan, Benno 

Torgler 

Artificial 

intelligence in the 

field of 

economics 

2022 

Menggunakan pendekatan 

saintometrik untuk 

memetakan difusi AI dan 

metode AI (ML, deep 

learning, neural networks, 

expert systems) dalam 

subbidang ekonomi, 

mengidentifikasi sejarah 

penggunaan, lokasi, 

subbidang, serta penulis dan 

afiliasi terkait. 

2. 
Jasmin Praful 

Bharadiya 

A Comparative 

Study of Business 

Intelligence and 

Artificial 

2023 

Menyajikan studi komparatif 

antara Business Intelligence 

(BI) dan AI dalam konteks 

Big Data Analytics, 



 

 

PENGGUNAAN TEKNOLOGI ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) TERHADAP PENDIDIKAN BISNIS 

(SYTEMATIC LITERATURE REVIEW ANALYSIS) 
 

 
317         JISPENDIORA - VOLUME 4, NOMOR 2, AGUSTUS 2025  
 

 
 

Intelligence with 

Big Data 

Analytics 

menunjukkan bagaimana 

ketiganya saling melengkapi 

untuk mendorong 

pengambilan keputusan bisnis 

yang lebih baik. 

3. 

Pongsakorn Limna, 

Somporch 

Jakwatanatham, 

Sutithep 

Siripipattanakul, 

Pichart Kaewpuang, 

Sutin Sriyakul 

A Review of 

Artificial 

Intelligence (AI) 

in Education 

during the Digital 

Era 

2022 

Meninjau peran dan dampak 

AI dalam pendidikan di era 

digital, mengidentifikasi 

manfaat, tantangan, dan 

strategi implementasi AI 

dalam proses belajar 

mengajar, serta dampaknya 

terhadap siswa dan pendidik. 

4. 

Changwu Huang, 

Zeqi Zhang, Bifei 

Mao, Xin Yao 

An Overview of 

Artificial 

Intelligence 

Ethics 

2023 

Memberikan tinjauan 

komprehensif tentang etika 

AI, termasuk risiko etika 

(privasi, diskriminasi, 

pengangguran), pedoman 

etika dari berbagai organisasi, 

pendekatan untuk mengatasi 

masalah etika, dan metode 

evaluasi etika AI. 

5. 

Konstantinos Mira, 

Francesca Bugiotti, 

Tatiana Morosuk 

Artificial 

Intelligence and 

Machine 

Learning in 

Energy 

Conversion and 

Management 

2023 

Menjelajahi aplikasi AI dan 

Machine Learning (ML) 

dalam konversi dan 

manajemen energi, 

menunjukkan bagaimana 

teknologi ini dapat 

meningkatkan efisiensi, 

optimasi, dan keberlanjutan 

dalam sistem energi. 

6. 

Catherine Adams, 

Patti Pente, Gillian 

Lemermeyer, 

Geoffrey Rockwell 

Ethical principles 

for artificial 

intelligence in K-

12 education 

2023 

Menganalisis prinsip-prinsip 

etika yang mendasari 

pengembangan kebijakan 

etika AI untuk anak-anak dan 

pendidikan K-12, berfokus 

pada hak-hak anak, literasi AI, 

kesesuaian pedagogis, dan 

kesejahteraan guru. 

7. 

Richa Goel, Vikas 

Garg, Michela Floris 

(Editors) 

Applications of 

Artificial 

Intelligence in 

Business and 

Finance 5.0 

2025 

Buku ini membahas berbagai 

aplikasi AI dalam bisnis dan 

keuangan di era Industri 5.0, 

termasuk penggunaan AI 

untuk memproses dan 

menganalisis data tekstual 

dalam pengambilan 

keputusan, seperti penilaian 
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kinerja ESG institusi 

keuangan. 

8. 

Kamil Malinka, 

Martin Perešíni, 

Anton Firc, Ondřej 

Hujňák, Filip Januš 

On the 

Educational 

Impact of 

ChatGPT: Is 

Artificial 

Intelligence 

Ready to Obtain a 

University 

Degree? 

2023 

Mengevaluasi dampak 

ChatGPT pada pendidikan 

universitas, khususnya dalam 

spesialisasi keamanan 

komputer, dengan 

menganalisis efektivitasnya 

untuk ujian, tugas 

pemrograman, dan makalah, 

serta membahas potensi 

penyalahgunaan dan 

manfaatnya. 

9. 
Andrea Sestino, 

Andrea De Mauro 

Leveraging 

Artificial 

Intelligence in 

Business: 

Implications, 

Applications and 

Methods 

2021 

Menyediakan tinjauan tentang 

implikasi, aplikasi, dan 

metode pemanfaatan AI 

dalam bisnis, membahas 

bagaimana organisasi dapat 

menggunakan AI untuk 

menciptakan nilai bisnis dan 

mengidentifikasi pendorong 

serta penghambat adopsi AI. 

10. 

Ida Merete Enholm, 

Emmanouil 

Papagiannidis, 

Patrick Mikalef, John 

Krogstie 

Artificial 

Intelligence and 

Business Value: a 

Literature 

Review 

2022 

Melakukan tinjauan literatur 

sistematis untuk menjelaskan 

bagaimana organisasi dapat 

memanfaatkan teknologi AI 

dalam operasi mereka dan 

mekanisme penciptaan nilai, 

menyoroti 

pendorong/penghambat 

adopsi AI, tipologi 

penggunaan AI, dan efek AI. 

Rangkaian studi ini menyoroti bagaimana AI secara fundamental mengubah 

berbagai bidang, terutama pendidikan kewirausahaan, dengan membawa serta kesempatan 

dan hambatan. Perangkat AI, contohnya ChatGPT, sangat membantu dalam meningkatkan 

kemampuan berwirausaha pelajar, seperti mengenali kesempatan usaha, menumbuhkan 

daya cipta, merumuskan visi yang terarah, mengasah penilaian terhadap gagasan, serta 

mendorong pemikiran yang beretika dan berkelanjutan. Lebih lanjut, AI mengubah cara 

usaha baru dibentuk dengan memangkas pengeluaran, merasionalisasi sistem kerja 

organisasi, dan mempermudah perluasan relasi bisnis. Dampak AI terasa luas dalam dunia 

kewirausahaan, memberikan efek positif pada identifikasi peluang, mekanisme 

pengambilan keputusan, peningkatan hasil kerja, serta kegiatan edukasi dan riset. Akan 

tetapi, agar AI dapat diintegrasikan dengan baik ke dalam pengajaran bisnis, diperlukan 
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perubahan menuju metode pengajaran yang baru. Ini berarti perlu adanya rancangan 

pendidikan yang lebih maju, yang mencakup cara-cara untuk mendiagnosis, memprediksi, 

melakukan intervensi, mencegah masalah, dan memberikan saran, semuanya disatukan 

dengan materi dan tata cara belajar kewirausahaan yang spesifik. Guna benar-benar 

mendukung lahirnya wirausahawan masa depan, eksplorasi dan penerapan alat-alat AI di 

inkubator bisnis universitas menjadi krusial, terutama dalam membantu penyusunan 

rencana bisnis yang komprehensif. Selain keuntungan-keuntungan tersebut, artikel-artikel 

ini juga menyoroti isu-isu penting. Pertimbangan etika terkait penggunaan AI dalam 

pendidikan harus ditangani dengan serius. Perbedaan aturan mengenai AI di tiap negara 

menandakan perlunya kolaborasi antarnegara, peningkatan keterampilan, dan 

pembentukan aturan yang seragam tentang AI. Terlebih lagi, faktor budaya, misalnya 

keengganan terhadap risiko, sangat memengaruhi cara AI diterapkan dan dikembangkan. 

Perkembangan teknologi Artificial Intelligence (AI) telah membawa perubahan 

signifikan di berbagai sektor, termasuk dalam dunia pendidikan bisnis. AI tidak hanya 

merevolusi proses pengajaran, tetapi juga memperkaya pengalaman belajar mahasiswa 

dengan menyediakan alat bantu inovatif dan memungkinkan personalisasi pembelajaran. 

Studi-studi terkini menunjukkan bahwa AI, seperti ChatGPT, mampu mendorong 

terbentuknya generasi wirausahawan yang lebih kreatif, adaptif, dan visioner. Dalam 

konteks pendidikan kewirausahaan, AI berperan sebagai katalisator perubahan, membantu 

pelajar mengidentifikasi peluang bisnis dengan lebih cepat, mengembangkan ide-ide 

inovatif, serta merancang perencanaan usaha yang lebih strategis. Penggunaan AI 

memungkinkan mahasiswa merumuskan visi usaha yang terarah, mengevaluasi gagasan 

bisnis secara sistematis, hingga menguji kelayakan model bisnis secara virtual, menjadikan 

AI sebagai mitra intelektual dalam proses pembelajaran. Agar potensi ini dapat 

dimanfaatkan secara optimal, pendekatan dalam pendidikan bisnis pun perlu diubah secara 

fundamental. Kurikulum harus dirancang ulang dengan menjadikan AI bukan sekadar alat 

bantu, melainkan bagian dari sistem pedagogi yang mampu mendiagnosis kebutuhan 

belajar, memprediksi hambatan, serta memberikan intervensi dan umpan balik sesuai gaya 

belajar masing-masing individu. Lebih lanjut, AI juga memainkan peran strategis dalam 

pengembangan inkubator bisnis di lingkungan perguruan tinggi. Teknologi ini mendukung 

penyusunan rencana bisnis yang lebih komprehensif dan berbasis data, memfasilitasi 

proses mentoring, simulasi bisnis, serta pemetaan jaringan pasar, sehingga mempercepat 

validasi ide dan kesiapan mahasiswa dalam menghadapi dunia usaha nyata. Namun 

demikian, integrasi AI dalam pendidikan bisnis juga menghadapi tantangan etika dan 
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regulasi. Isu-isu seperti keaslian karya, perlindungan data pribadi, serta kesenjangan akses 

terhadap teknologi menuntut perhatian serius. Diperlukan kolaborasi antarnegara dalam 

merumuskan kebijakan global yang adil dan inklusif mengenai penggunaan AI di sektor 

pendidikan. Selain itu, faktor budaya turut memengaruhi cara AI diterima dan diterapkan. 

Di beberapa negara, budaya keengganan terhadap risiko menjadi penghambat eksplorasi 

teknologi baru, sehingga pendekatan kebijakan dan pelatihan harus mempertimbangkan 

konteks budaya lokal agar integrasi AI dapat berjalan efektif dan berkelanjutan 

 

5. KESIMPULAN 

Rangkaian literatur yang dianalisis menunjukkan bahwa penggunaan Artificial 

Intelligence (AI) dalam pendidikan bisnis membuka peluang besar dalam peningkatan 

efisiensi, efektivitas, dan kualitas pembelajaran. AI memungkinkan personalisasi 

pembelajaran yang sesuai dengan kebutuhan dan kemampuan individu, sehingga 

mahasiswa dapat belajar secara mandiri dan terarah. Dalam konteks kewirausahaan, AI 

mempercepat proses identifikasi peluang, pengujian ide bisnis, serta perumusan strategi 

usaha melalui simulasi berbasis data. Kemampuan AI dalam menyederhanakan proses 

analisis pasar dan pembuatan keputusan menjadikan teknologi ini sebagai alat yang sangat 

relevan untuk mempersiapkan mahasiswa menghadapi tantangan bisnis yang dinamis dan 

berbasis digital. Namun, manfaat-manfaat tersebut tidak terlepas dari kebutuhan akan 

transformasi paradigma pendidikan yang lebih luas. Integrasi AI ke dalam pendidikan tidak 

dapat dilakukan secara parsial atau temporer. Diperlukan perombakan pada sistem 

pembelajaran yang melibatkan pembaruan kurikulum, pelatihan bagi dosen, serta 

penyesuaian infrastruktur digital. Lebih jauh, pendidikan bisnis berbasis AI harus 

diarahkan tidak hanya untuk mencetak lulusan yang mahir teknologi, tetapi juga yang 

memiliki etika dan tanggung jawab sosial. Oleh karena itu, pendekatan multidisipliner 

sangat dibutuhkan, di mana aspek teknologi dikombinasikan dengan nilai-nilai moral, 

keberlanjutan, dan kesadaran terhadap implikasi sosial dari penggunaan AI. 

Selain tantangan teknis dan pedagogis, penerapan AI dalam pendidikan bisnis juga 

dihadapkan pada isu-isu etis, regulatif, dan budaya. Kekhawatiran terkait privasi data, 

transparansi algoritma, serta potensi ketimpangan akses terhadap teknologi menjadi hal 

yang perlu disikapi dengan kebijakan yang cermat. Perbedaan regulasi dan kesiapan 

antarnegara juga menandakan pentingnya adanya kerangka kerja kolaboratif di tingkat 

internasional. Selain itu, faktor budaya seperti kepercayaan terhadap teknologi dan tingkat 

toleransi terhadap risiko turut memengaruhi keberhasilan implementasi AI dalam 
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pendidikan. Oleh karena itu, kajian literatur sistematis ini menjadi penting untuk 

mengidentifikasi pola-pola utama, celah penelitian yang belum tergarap, serta merumuskan 

rekomendasi kebijakan yang mendukung integrasi AI dalam pendidikan bisnis secara 

inklusif dan berkelanjutan. 
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