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Abstract: The purpose of this research is to analyze and find solutions to the problems occurring between employees
and the business owner at Café Allva. This business wass established with the goal of generating profit. Ist strategic
location near a university makes it easier for the business does not employ many employvees. In this study, we used
interviews as one of the data collection techniques. This method allows researchers and res ents to interact
directly, making it easier for the researcif®s to analyze the problems. Based on these interviews, it can be concluded
that the causes of the problems are a lack of work motivation and an ineffective leadership style, which affect employee
performance. Additionally, emotions and mood also influence employ b satisfaction.

Keywords: Work Motivation, Leadership Style, Performance, Mood, Job Satisfaction

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk n@ERanalisis dan mencari Solusi dari permasalahan yang terjadi antara
karyawan dan pemilik usaha di Café Allya. Usaha ini didirikan dengan tujuan untuk mencari keuntungan. Letaknya
yang cukup strategis yakni didekat kampus, memungkinkan usaha ini mencapai tujuannya dengan mudah. Usaha ini
tidak banyak memperkerjakan karyawan, dan tidak mempunyai persyaratan khusus dalam pemilihan karyawan. Pada
penelitian ini kami menggunakan metode wawancara sebagai salah satu Teknik pengumpulan data. Metode ini
memungkinkan peniliti dan responden berinteraksi langsung sehingga lebih memudahkan peneliti dalam menganalisis
permasalahan yang terjadi. Berdasarkan wawancara tersebut, dapat disimpulkan bahwa penyebab terjadinya
permasalahan yaitu kurangnya motivasi kerja dan gaya kepemimpinan yang kurang efektif seh@f@va berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Selain itu, emosi dan suasana hati juga mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Gaya Kepemimpinan, Kinerja Karyawan, Suasana Hati, Kepuasan Kerja

1. PENDAHULUAN

Gaya kepemimpinan erat kaitannya ?engan motivasi kerja. Keberhasilan pemimpin dalam
menggerakkan karyawan nya untuk mencapai tujuan organisasi tergantung pada kemampuannya
dalam menciptakan gaya kepemimpinan yang baik. Sebab pemimpin dengan gaya kepemimpinan
yang baik mampu menumbuhkan motivasi kerja dalam diri karyawan, sehingga dapat
meningkatkan kinerja karyawan.

Kurangnya peran pemimpin dalam memberikan pembinaan langsung kepada karyawan
akan menimbulkan komunikasi yang kurang bagus antara pemimpin dengan karyawan serta dapat
mempengaruhi kualitas karyawan. Menurut Purwanto (2020:24), gaya kepemimpinan pada
dasarnya suatu cara bagaimana seorang pemimpipn mempengaruhi, mengarahkan, memotivasi
dan mengendalikan bawahannya dengan cara tertentu, sehingga bawahannya mampu

menyelesaikan tugas secara efektif dan efisien.
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aya kepemimpinan sendiri mengacu pada kenyataan bahwa seorang pemimpin memiliki

gaya kepemimpinan yang berbeda-beda. Oleh karena itu, seorang pemimpin harus memiliki

keunggulan diri dalam memimpin agar dapat menumbuhkan motivasi kerja pada karyawan.

Menurut Chuck (2002:550), “Motivation is the set of forces that initiates, directs, and makes

people persist in their effort to accomplish a goal” tivasi adalah Upaya yang dilakukan untuk

menggerakkan, menginisiatifkan dan membuat orang teguh dalam memaksimalkan usaha nya
dalam mencapai tujuan.

Café Allya didirikan sejak tahun 2008. Café ini menjual aneka jus dan beberapa menu
makanan. Pada awal berdiri nya usaha ini, pemilik usaha tidak memperkerjakan karyawan.
Namun, seiring dengan berjalannya waktu usaha ini semakin berkembang sehingga pemilik usaha
memutuskan untuk memperkerjakan karyawan. Saat ini jumlah karyawan di Café Allya berjumlah
dua orang. Pemilik usaha tidak menggunakan persyaratan khusus dalam memilih karyawan, dan
juga tidak memberikan pelatihan khusus kepada karyawan sebelum mulai bekerja. Oleh sebab itu,
sering terjadi permasalahan antara karyawan dengan pemilik usaha. Dalam hal ini pemilik usaha
harus bisa membuat kebijakan usaha untuk mengatasi masalah yang terjadi antara karyawan
dengan pemilik usaha. Memberikan pelatihan untuk karyawan, serta pemilik usaha harus mampu

menciptakan hubungan baik dengan karyawan melalui komunikasi yang intens dan transparan.

2. METODE

Penelitian ini dilaksanakan di Café Allya, ?Am No.2, Lubuk Begalung Nan XX, Kec. Lubuk
Begalung, Kota Padang, Sumatera Barat 25221. Pada Minggu, 09 Juni 2024. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif yang bersifat deskriptif. Sumber data dalam penelitian ini
diperoleh melalui kegiatan wawancara dengan pemilik Café Allya. Sumber data lainnya diperoleh
melalui dokumentasi penelitian @erupa foto, video, dan rekaman suara Ketika wawancara.

Metode penelitian melalui kegiatan wawancara cukup efektif ntuk memperoleh informasi
terperinci tentang perasaan, persepsi, dan pendapat pribadi tentang suatu permasalahan yang
terjadi dalam kegiatan usaha. Responden saat diwawancarai tidak dipengaruhi oleh responden lain
dalam kelompok. Sehingga memungkinkan peneliti mendapatkan informasi yang lebih rinci
mengenai penyebab terjadinya permasalahan di Café Allya, mempermudah peneliti untuk

mengamati secara langsungkondisi serta mencariikan Solusi untuk permasalahan yang terjadi.
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3. HASIL

Penelitian ini digunakan sebagai bentuk pengabdian kepada Masyarakat dalam rangka

implementasi ilmu. Berdasarkan hasil wawancara, peneliti dapat menganalisis dan menyimpulkan

bahwa terdapat beberapa permasalahan yang terjadidi Café Allya, yaitu:

L.

2
3.
4

Tidak adanya kebijakan usaha di Cafe Allya
Tidak adanya bekal pelatihan untuk karyawan baru
Kurangnya komunikasi antara pemilik usaha dengan karyawan

Tidak ada motivasi yang diberikan pemilik usaha kepada karyawan

Berdasarkan beberapa permasalahan diatas, peneliti menganalisis dan memberikan beberapa

Solusi untuk pemilik usaha sebagai alternatif yang dapat digunakan untuk menyelesaikan

permasalahan antara pemilik usaha dengan karyawan, diantara nya yaitu:

L.

Komunikasi yang terbuka

Dalam sebuah organisasi atau usaha, komunikasi merupakan hal penting yang harus
dijaga. Penting bagi pemilik usaha bersama karyawan untuk mendiskusikan permasalahan
yang terjadi dan perkembangan usaha. Salah satu cara yang dapat dilakukan pemilik usaha
untuk menjaga komunikasi yang terbuka dan transparan yaitu rutin mengadakan diskusi.
Saat berlangsungnya diskusi, pemilik usaha dapat mendorong karyawan untuk
memberikan umpan balik. Dalam hal ini, pemilik usaha juga harus bisa memberikan
umpan balik yang konstruktif.

Memahami dan menghargai karyawan

Sebagai bentuk apresiasi atas kinerja karyawan, pemilli usaha bisa memberikan
penghargaan dan pengakuan terhadap karyawan atas kinerja nya. Dalam hal ini, bisa
dalam bentuk kata-kata pujian, penghargaan formal, atau insentif finansial. Pemilik usaha
juga bisa memberikan kesempatan kepada karyawan untuk mengembangkan keterampilan
mereka melalui pelatihan.

Penyelesaian permasalahan

Pemilik usaha dapat melakukan metode mediasi sebagai cara untuk menyelesaikann
permasalahan secara damai bersama karyawan. Dengan adanya mediator dapat membantu
kedua belah pihak memahami perspektif masing-masing dann mencari Solusi yang saling
menguntungkan. Setelah menemukan Solusi dari permasalahan yang terjadi maka pemilik

usaha bisa membuat kebijakan yang jelas mengenai penyelesaian konflik di temat kerja.
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4. Keadilan dan transparansi
Pemilik usaha harus bisa menerapkan kebijakan Perusahaan yang adil dan diterapkan
secara konsisten. Dalam hal ini meliputi jam kerja, kompensasi, dan promosi. Selain itu,
pemilik usaha harus bisa menjaga transparansi dalam pengambilan Keputusan manajemen

yang mempengaruhi karyawan.

Gambar

ALyl

Gambar. Pelaksanaan PBL
4. DISKUSI
Kegiatan penelitian ini memiliki beberapa target pelaksanaan yaitu memberikan Solusi
untuk permasalahan yang terjadi di Café Allya antara pemilik usaha dengan karyawan .
berdasarkan hasil diskusi %1‘1 penelitian ini dapat disimpulkan beberapa hal yang dapat diterapkan
oleh pemilik usaha dalam rangka memperbaiki kebijakan yang ada di Café Allya, diantara nya
yaitu membangun komunikasi yang transparan dan terbuka dengan karyawan, memahami dan

menghargai karyawan sebagai bentuk apresiasi terhadap kinerja karyawan, dan menyelesaikan

permasalahan dengan cepat dan terbuka.

5. KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa setiap usaha pasti memiliki
permasalahan. Baik itu antara karyawan dengan pemilik usaha, ataupun permasalahan antara
karyawan dengan karyawan. Beberapa permasalahan tersebut menjadi tantangan tersendiri bagi

pemilik usaha sebab jika tidak diselesaikan akan berpengaruh terhadap produktifitas usaha.
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Dengan adanya diskusi secara rutin, pembuatan kebijakan usaha, pemberian motivasi dan
kesempatan untuk karyawan mengembangkan keterampilan bisa membangun hubungan baik
antara pemilik usaha dengan karyawan. Dengan melakukan evaluasi secara berkala, diharapkan

dapat menyelesaikan permasalahan yang terjadi.
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