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Abstract This research focuses on Del Institute of Technology students and aims to analyze the impact of social 

media marketing on purchasing decisions in the Tokopedia marketplace. In today's digital era, social media has 

become an important tool in marketing strategies, and it is important to understand its influence on purchasing 

decisions. This research uses a descriptive method with a quantitative approach. This data was collected through 

a questionnaire distributed to 35 students who are active on social media and have purchased products on 

Tokopedia at least once in the last six months. Data analysis was conducted using IBM SPSS software. The 

findings show that four social media marketing variables have a significant impact on students' purchasing 

decisions: content, interaction, use of influencers, and promotion. Interesting and informative content, responsive 

interactions, use of trusted influencers, and attractive promotions proved effective in increasing purchasing 

decisions. The conclusion of this study shows that an effective social media marketing strategy can increase 

purchasing decisions on Tokopedia. Based on these findings, some practical recommendations are made for 

Tokopedia to improve content quality, engagement, influencer selection, and advertising offers. This study also 

has limitations in sample size and population coverage, and it is recommended to conduct further research with 

larger samples and additional variables to support the results. 
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Abstrak Penelitian ini berfokus pada mahasiswa Institut Teknologi Del dan bertujuan untuk menganalisis dampak 

pemasaran media sosial terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia. Di era digital saat ini, media 

sosial telah menjadi alat penting dalam strategi pemasaran, dan penting untuk memahami pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Data ini 

dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 35 mahasiswa yang aktif di media sosial dan pernah 

membeli produk di Tokopedia minimal satu kali dalam enam bulan terakhir. Analisis data dilakukan dengan 

menggunakan perangkat lunak IBM SPSS. Temuan menunjukkan bahwa empat variabel pemasaran media sosial 

memiliki dampak signifikan terhadap keputusan pembelian siswa: konten, interaksi, penggunaan influencer, dan 

promosi. Konten yang menarik dan informatif, interaksi yang responsif, penggunaan influencer terpercaya, dan 

promosi yang menarik terbukti efektif  meningkatkan keputusan pembelian. Kesimpulan  penelitian ini 

menunjukkan bahwa strategi pemasaran media sosial yang efektif dapat meningkatkan keputusan pembelian di 

Tokopedia. Berdasarkan temuan ini, beberapa rekomendasi praktis dibuat bagi Tokopedia untuk  meningkatkan 

kualitas konten, keterlibatan, pemilihan influencer, dan penawaran iklan. Penelitian ini juga memiliki keterbatasan 

dalam ukuran sampel dan cakupan populasi, dan disarankan untuk melakukan penelitian lebih lanjut dengan 

sampel yang lebih besar dan variabel tambahan untuk mendukung hasil. 

Kata kunci: Pemasaran media sosial, keputusan pembelian, Tokopedia, Institut Teknologi Del 

 

PENDAHULUAN 

 Dalam era digital saat ini, penggunaan media sosial telah menjadi bagian yang tidak 

terpisahkan dari kehidupan sehari-hari. Platform media sosial seperti Facebook, Instagram, dan 

X tidak hanya digunakan untuk berinteraksi sosial, tetapi juga menjadi sarana untuk berbelanja 
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dan bertransaksi online. Tokopedia, sebagai salah satu marketplace terkemuka di Indonesia, 

telah menjadi salah satu platform yang populer di kalangan masyarakat, memberikan akses 

mudah untuk membeli berbagai produk dan layanan dengan cepat dan nyaman. Berdasarkan 

data dari Databoks pada kuartal II 2022, pengunjung website Tokopedia mencapai 158,3 juta 

pengunjung per bulan. Hal ini menunjukkan bahwa Tokopedia telah berhasil menarik perhatian 

masyarakat luas dan menjadi salah satu pilihan utama untuk berbelanja online. 

 

 Dalam lingkungan pasar yang  kompetitif saat ini, keputusan pembelian di Tokopedia  

dipengaruhi lebih dari sekedar faktor tradisional seperti kualitas produk dan harga. Pengaruh 

media sosial juga  menjadi faktor kunci dalam mempengaruhi keputusan pembelian melalui 

strategi pemasaran yang cerdas dan efektif. Media sosial memungkinkan pelaku bisnis 

berinteraksi langsung dengan konsumen, membangun relasi, dan menyebarkan informasi 

mengenai produk dan promosi secara cepat dan luas. Penelitian sebelumnya yang dilakukan 

oleh Atika (2022) dengan judul “Dampak Penggunaan Media Sosial Terhadap Keputusan 

Pembelian  UMKM Jiksau Food” menemukan bahwa pemasaran media sosial mempunyai 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukkan 

bahwa strategi pemasaran  media sosial dapat meningkatkan minat konsumen dan keputusan 

pembelian. Namun penelitian yang lebih spesifik mengenai pengaruh pemasaran media sosial 

terhadap keputusan pembelian di marketplace Tokopedia masih terbatas, terutama berfokus 

pada segmen pelajar. 

 Oleh karena itu, penting untuk memahami secara pasti bagaimana pengaruh pemasaran  

media sosial terhadap keputusan pembelian di Tokopedia. Dengan  lebih memahami hubungan 

antara pemasaran media sosial dan keputusan pembelian, Anda dapat mengidentifikasi strategi 

pemasaran  paling efektif untuk meningkatkan penjualan di platform ini. Penelitian ini berfokus 

pada mahasiswa Institut Teknologi Del, kelompok konsumen yang aktif menggunakan media 

sosial. 

 

METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini menggunakan desain deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi  

penelitian ini terdiri dari mahasiswa Institut Teknologi Del yang pernah melakukan pembelian 

di Tokopedia. Sampel yang dipilih terdiri dari mahasiswa Institut Teknologi Del yang aktif 

menggunakan media sosial dan membeli produk dari Tokopedia minimal satu kali dalam enam 

bulan terakhir. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling. 
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Artinya pemilihan sampel didasarkan pada karakteristik tertentu yang relevan dengan 

penelitian. Sampel penelitian ini berjumlah 35 mahasiswa dari berbagai program studi. Jumlah 

tersebut mewakili mahasiswa dari tiap program studi dan dianggap cukup untuk  memperoleh 

data yang valid dan dapat dipercaya. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner. Pengumpulan data dilakukan dengan  menyebarkan kuesioner secara online melalui 

Google Form untuk memudahkan pengumpulan data. Data yang terkumpul akan dianalisis 

menggunakan teknik analisis statistik dengan menggunakan software IBM SPSS. Analisis 

meliputi uji validitas dan reliabilitas, analisis deskriptif, dan analisis regresi  berganda. Uji 

hipotesis dilakukan untuk mengetahui apakah  strategi pemasaran media sosial Tokopedia 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa Institut 

Teknologi Del. Hipotesis yang diuji adalah: (H1) Konten pemasaran media sosial Tokopedia 

mempunyai dampak signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi 

Del. (H2) Interaksi  media sosial Tokopedia mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi Del. (H3) Penggunaan influencer di 

Tokopedia dalam pemasaran media sosial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi Del. (H4) Promosi Tokopedia mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi Del. 

 

Variabel Penelitian 

Tabel 1. Variabel Penelitian 

No Variabel Indikator Skala Pengukuran 

1. Konten Pemasaran Media sosial (X1) 1. Kualitas informasi 

produk 

2. Kreativitas dan 

inovasi 

3. Kesesuaian 

konten dengan tren 

saat ini 

Skala Likert 

2. Interaksi Melalui Media Sosial (X2) 1. Responsivitas 

Tokopedia terhadap 

komentar dan pesan 

Skala Likert 
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2. Kecepatan respon 

dalam menangani 

keluhan 

3. Keberadaan tim 

customer service 

yang aktif di media 

sosial 

 

3.  Penggunaan Influencer (X3) 1. Popularitas 

influencer yang 

digunakan 

2. Kredibilitas dan 

kepercayaan 

terhadap influencer 

3. Pengaruh 

endorsement 

influencer terhadap 

keputusan pembelian 

Skala Likert 

4.  Promosi Melalui Media Sosial (X4) 1. Diskon dan 

penawaran khusus 

2. Giveaway 

3. Program cashback 

dan loyalty points 

Skala Likert 

5.  Keputusan Pembelian (Y) 1. Intensi pembelian 

(y1) 

2. Perilaku 

pembelian actual 

(y2) 

3. Harga produk (y3) 

4. Rating/Ulasan 

produk (y4) 

Skala Likert 
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5. Rekomendasi 

orang lain/media 

sosial (y5) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada 35 mahasiswa Institut Teknologi 

Del yang pernah melakukan pembelian di Tokopedia dan aktif menggunakan media sosial. 

Data yang terkumpul dianalisis menggunakan software IBM SPSS untuk mengetahui pengaruh 

strategi pemasaran media sosial Tokopedia terhadap keputusan pembelian mahasiswa. 

 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

 Sebelum dilakukan analisis lebih lanjut, dilakukan uji validitas dan reliabilitas untuk 

memastikan bahwa instrumen penelitian yang digunakan adalah valid dan reliabel. Uji validitas 

dilakukan dengan menggunakan software IBM SPSS, berikut tabel hasil dari uji validitas : 

 

Gambar 1. Uji Validitas menggunakan SPSS 

Item data dikatakan valid jika nilai r item lebih besar (>) dari pada nilai r tabel. Nilai r tabel 

untuk 35 responden dengan 5% signifikansi adalah 0,334. Berdasarkan data tabel hasil uji 
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validitas SPSS, semua item data memiliki nilai r lebih besar dari 0,334. Maka dapat 

disimpulkan instrument yang digunakan adalah valid. 

Uji reliabilitas menggunakan Croncbach’s Alpha, kuesioner dikatakan reliable jika nilai 

cronchbach alpha lebih besar (>) dari 0,6. Uji reliabilitas dilakukan dengan menggunakan IBM 

SPSS, berikut tabel hasil uji reliabilitas : 

 

Gambar 2. Uji reliabilitas 

 

Gambar 3. Hasil uji reliabilitas 

Berdasarkan data hasil uji reliabilitas pada gambar 3. Nilai cronbach alpha hitung adalah 0,842 

lebih besar dari 0,6. Maka dapat disimpulkan kuesioner reliable. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis regresi linier berganda dilakukan untuk mengetahui pengaruh variable independen 

terhadap variable dependen. 

 

Uji T menggunakan IBM SPSS 

Jika nilai sig < 0,05 atau nilai t-hitung > t-tabel, maka terdapat pengaruh variable X terhadap 

variable Y. 
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Gambar 4. Hasil uji T 

Berdasarkan data pada Gambar 4. Semua nilai signifikansi variabel < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan semua variabel berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Uji F menggunakan IBM SPSS 

Jika nilai sig < 0,05 maka secara simultan terdapat pengaruh variabel X terhadap variabel Y. 

 

Gambar 5. Hasil uji F 

Berdasarkan data pada Gambar 5. Nilai signifikansi adalah < 0,05. Maka dapat disimpulkan 

variabel X berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Hasil Uji Hipotesis 

1. H1: Konten pemasaran media sosial Tokopedia berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi Del. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa konten memiliki tingkat signifikansi 0,00, sehingga H1 diterima. 

2. H2: Interaksi melalui media sosial Tokopedia berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi Del. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa interaksi memiliki tingkat signifikansi 0,02, sehingga H2 diterima. 

3. H3: Penggunaan influencer dalam pemasaran media sosial Tokopedia berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi Del. Hasil 
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analisis menunjukkan bahwa influencer memiliki tingkat signifikansi 0,00, sehingga 

H3 diterima. 

4. H4: Promosi yang dilakukan melalui media sosial Tokopedia berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi Del. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa promosi memiliki tingkat signifikansi 0,00, sehingga H4 diterima. 

 

Pembahasan 

Hasil penelitia ini menunjukkan bahwa semua variabel pemasaran media sosial yang dianalisis 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian mahasiswa Institut Teknologi Del 

di Tokopedia. 

 

Konten pemasaran media sosial memiliki pengaruh yang signifikan, yang menunjukkan 

bahwa informasi yang disajikan dalam konten Tokopedia mampu menarik perhatian dan 

mempengaruhi keputusan pembelian mahasiswa. Konten yang menarik, informatif, dan 

relevan dapat meningkatkan minat dan keyakinan konsumen untuk melakukan pembelian. 

Interaksi melalui media sosial juga berpengaruh signifikan, mengindikasikan bahwa 

komunikasi dua arah antara Tokopedia dan konsumen memberikan dampak positif. Interaksi 

yang baik dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan membangun hubungan yang lebih 

dekat dengan mereka. 

Penggunaan influencer dalam pemasaran media sosial memiliki pengaruh yang cukup besar, 

menunjukkan bahwa rekomendasi dari influencer yang dipercaya dapat mendorong keputusan 

pembelian. Mahasiswa cenderung mempercayai pendapat influencer yang mereka ikuti di 

media sosial. 

Promosi melalui media sosial terbukti sangat efektif dalam meningkatkan keputusan 

pembelian. Promosi yang menarik seperti diskon, cashback, dan penawaran khusus dapat 

memotivasi mahasiswa untuk melakukan pembelian di Tokopedia. 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak pemasaran media sosial terhadap 

keputusan pembelian di marketplace Tokopedia dengan fokus pada mahasiswa di Institut 

Teknologi Del. Berdasarkan hasil analisis data yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa 

pemasaran media sosial mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

mahasiswa. Kesimpulan ini didukung oleh beberapa temuan penting. Pertama, konten 
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pemasaran yang menarik, informatif, dan kreatif mempunyai pengaruh yang kuat terhadap 

keputusan pembelian mahasiswa. Konten yang sesuai dengan tren dan kebutuhan konsumen 

dapat meningkatkan minat dan kepercayaan mahasiswa saat melakukan pembelian di 

Tokopedia. Kedua, interaksi responsif dan personal antara Tokopedia dan konsumen melalui 

media sosial memberikan dampak yang sangat besar. Komunikasi dua arah yang baik dapat 

meningkatkan kepercayaan konsumen, membangun hubungan yang lebih erat, dan mendorong 

pembelian. Ketiga, influencer yang relevan dan dapat dipercaya mengenai produk yang 

dipromosikan memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian. Mahasiswa 

lebih cenderung mempercayai rekomendasi dari influencer yang mereka ikuti, sehingga 

mengarahkan mereka untuk berbelanja di Tokopedia. Keempat, promosi menarik seperti 

diskon, cashback, dan penawaran khusus terbukti sangat efektif dalam mendorong keputusan 

pembelian. Penawaran khusus yang relevan dan mudah diakses dapat memotivasi mahasiswa 

untuk  lebih sering berbelanja. 

 

Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki keterbatasan yang perlu diperhatikan. Pertama, ukuran sampel yang 

digunakan relatif kecil dan hanya mencakup mahasiswa Institut Teknologi Del, sehingga hasil 

penelitian ini mungkin tidak dapat digeneralisasikan ke populasi yang lebih luas. Kedua, 

penelitian ini hanya mengukur 4 variabel pemasaran media sosial, sementara ada kemungkinan 

variabel lain yang juga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

 

Rekomendasi untuk Penelitian Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan sampel yang lebih besar dan lebih 

beragam agar hasilnya dapat digeneralisasikan dengan lebih baik. Selain itu, peneliti juga dapat 

mengeksplorasi variabel lain yang mungkin berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 

seperti faktor psikologis dan sosial. Penelitian kualitatif juga dapat dilakukan untuk 

mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam mengenai pengalaman konsumen dalam 

menggunakan media sosial untuk berbelanja. 
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